
 

 

Cartagena de Indias D.T. y C., 10 de septiembre de 2026 

 

Señor 

ANDRIAN CAÑATE 

Director Contratación 

Institución Universitaria Mayor de Cartagena 

 

ASUNTO: Justificación documentos técnicos proceso de contratación licencia. 

En el marco del proceso de adquisición de licencias y servicios tecnológicos 
requeridos por la Institución Universitaria Mayor de Cartagena – UMAYOR, se 
establecieron determinados requisitos relacionados con la formación, capacitación, 
certificación y experiencia técnica del personal que estará asociado a la prestación 
del servicio. 

Los requisitos definidos comprenden conocimientos y certificaciones relacionados 
con Microsoft 365, Microsoft Azure, seguridad y cumplimiento, 
administración de servidores, virtualización, herramientas de productividad 
y tecnologías de inteligencia artificial. 

La finalidad de estos requisitos es garantizar que el proponente cuente con la 
capacidad técnica necesaria para implementar, administrar, configurar, soportar y 
atender adecuadamente las tecnologías objeto de la contratación, reduciendo 
riesgos asociados a configuraciones incorrectas, indisponibilidad de servicios, 
incidentes de seguridad, pérdida de información y dificultades en la adopción y 
aprovechamiento de las licencias adquiridas. 

Los requisitos no se establecen únicamente como una condición documental, sino 
como mecanismos para acreditar que el proponente dispone de personal con 
conocimientos técnicos verificables y pertinentes frente al entorno tecnológico 
institucional. 

 

JUSTIFICACIÓN GENERAL DE LOS REQUISITOS 

La adquisición de licencias tecnológicas, especialmente aquellas asociadas a 
servicios de productividad, colaboración, seguridad, administración de identidades, 
infraestructura en nube e inteligencia artificial, requiere capacidades técnicas 
adicionales a la simple entrega de las licencias. 

Una adecuada prestación del servicio implica actividades como: 



 

 

• Configuración de usuarios y servicios. 
• Administración de identidades y accesos. 
• Configuración de políticas de seguridad. 
• Administración de servicios Microsoft 365. 
• Gestión de herramientas de productividad. 
• Implementación de controles de seguridad y cumplimiento. 
• Atención y diagnóstico de incidentes. 
• Acompañamiento técnico a los usuarios. 
• Administración y optimización de los servicios contratados. 

Por lo anterior, resulta técnicamente necesario que el contratista pueda 
demostrar que cuenta con personal que posea conocimientos verificables en 
las tecnologías relacionadas con el objeto contractual. 

La exigencia de estos documentos busca mitigar el riesgo técnico de la 
contratación, garantizando que el proveedor tenga capacidad suficiente para 
prestar el servicio y atender las necesidades de la Institución durante la ejecución 
contractual. 

Un ejemplo de esto son los tickets de soporte en nuestra mesa de ayuda, donde 
las diferentes áreas solicitan apoyo constante para la gestión de sus sistemas. 
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Atentamente, 

 

 

 

 

Emerson Rivera Cudris 
Director Soporte y Desarrollo Tecnológico UMAYOR 


