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MEMORANDO
140 -953

Mita, 17 de septiembre de 2026

Para:

De:

ANDREA KATHERINE ZULUAGA
Secretaria Juridica Municipal

ADRIANA HOYOS RODRIGUEZ
Secretaria de Gobierno y Administracion Municipal

Asunto: Respuesta a la observacion presentada

Cordial Saludo,

De manera atenta y respetuosa, me permito allegar a su despacho la respuesta a
las observaciones presentadas por SEGURIDAD CAMALEON LTDA

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y
CONTROL AL ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION DE ORDEN NACIONAL
ERON DE CONFORMIDAD AL FALLO DE TUTELA SENTENCIA: 2017 — 15
JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA'Y LEY 65 DE 1993 EN EL MUNICIPIO DE

MITU

Cordialmente,

ADRIANA HOYOS RODRIGUEZ
Secretaria de Gobierno y Administracion Municipal

Proyecto

Jenny Paola Garzon Molano

Secretaria Asistencial

Reviso y Aprobd

Adriana Hoyos Rodriguez

Secretaria de Gobierno Municipal / \
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ACTA DE RESPUESTA A LA OBSERVACION PRESENTADA AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES DEL
PROCESO No. AMM-SAMC-020-2026.

Mitii - Vaupés; Diecisiete (17) del mes de Septiembre de dos mil veintiséis (2026).
PROCESO: SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. AMM-SAMC-020-2026.
OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

OBJETO: " PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y CONTROL AL ESTABLECIMIENTO DE
RECLUSION DE ORDEN NACIONAL ERON DE CONFORMIDAD AL FALLO DE TUTELA SETENCIA:2017-15
JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA'Y LEY 65 DE 1993 EN EL MUNICIPIO DE MITU".

PLAZO PARA PRESENTAR OBSERVACIONES.

Conforme al Cronograma del presente proceso, el plazo para presentar Formulacion de Observaciones al Pliego de
Condiciones Definitivo transcurrio del dia Viernes once (11) hasta el miércoles dieciséis (16) del mes de Septiembre
del aio dos mil veintiséis (2026), y la Publicidad de Respuesta a las Observaciones Formuladas al Proyecto de Pliego
se surte el dia Jueves diecisiete (17) de Septiembre de dos mil veintiséis (2026).

Sefiores (as):

SEGURIDAD CAMALEON LTDA.

NIT 900.422.632-0

Departamento de Licitaciones

Correo: licitaciones@seguridadcamaleon.com
Tel.: +57 311 849 9716

Interesado en participar

ASUNTO: RESPUESTA A LA OBSERVACION PRESENTADA EL DIA MIERCOLES DIECISEIS (16) DEL MES DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS (2026), AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES DEL
PROCESO No. AMM-SAMC-020-2026.

Atendiendo a la observacion allegada mediante correo electronico comercial@seguridadcamaleon.com al correo
electronico de la Secretaria Juridica Municipal juridica@mitu-vaupes.gov.co, el dia miercoles dieciséis (16) de
Septiembre del afio dos mil veintiséis (2026) a las 16:57, al Proceso No. AMM-SAMC-020-2026, el cual tiene por objeto:
"PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y CONTROL AL ESTABLECIMIENTO DE
RECLUSION DE ORDEN NACIONAL ERON DE CONFORMIDAD AL FALLO DE TUTELA SETENCIA:2017-15
JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA'Y LEY 65 DE 1993 EN EL MUNICIPIO DE MITU", nos permitimos responder en
los siguientes términos:

OBSERVACION No. 1 - REQUISITOS EXIGIDOS PARA EL DIRECTOR
Respuesta de la Entidad: NO SE ACEPTA
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El objeto contractual corresponde a la vigilancia, seguridad y control de un establecimiento de reclusion de orden nacional, en
cumplimiento de un fallo de tutela y de la Ley 65 de 1993, lo que supone un servicio de alta complejidad y riesgo asociado a
la custodia de personas privadas de la libertad. Las exigencias relacionadas con la condicion de oficial en uso de buen retiro
de la Fuerza Publica, la formacion profesional, la credencial de Consultor, la certificacion como Auditor Interno BASC, la
competencia laboral en control de accesos y la capacitacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
guardan relacién directa y proporcional con la necesidad de contar con un perfil directivo idéneo frente al riesgo identificado
en el estudio previo y en la matriz de riesgos del numeral 16 del proyecto de pliego.

En consecuencia, no se acoge la observacion y se mantienen los requisitos exigidos para el cargo de Coordinador-Jefe de
Operaciones en los términos establecidos en el Proyecto de Pliego de Condiciones.

Respuesta de la Entidad: NO SE ACEPTA

El porcentaje minimo del noventa por ciento (90%) de avance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
corresponde a la banda de valoracion "aceptable" prevista en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, y fue
adoptado por la Entidad en el analisis del sector como criterio objetivo frente a la exposicion particular a riesgos que implica
|la prestacion del servicio dentro de un establecimiento carcelario.

Al no tratarse de un valor arbitrario sino de un estandar regulado, y al no aportarse por el observante un soporte técnico que
justifique la reduccion propuesta, no se acoge la observacion y se mantiene el porcentaje exigido en el proyecto de pliego.

OBSERVACIﬁﬂz'ﬂéii
EXTRACONTRACTUAL
Respuesta de la Entidad: NO SE ACEPTA

La Entidad agradece la observacion presentada. Una vez revisada la solicitud de disminuir el valor de la cobertura exigida
para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual de ochocientos (800) SMMLV a cuatrocientos (400) SMMLV, se
precisa lo siguiente:

La exigencia de la poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual se encuentra relacionada con la naturaleza y los riesgos
propios del objeto contractual, teniendo en cuenta que el servicio a contratar corresponde a la prestacion de servicios de
vigilancia, seguridad y control al establecimiento de reclusion de orden nacional ERON, actividad que involucra riesgos
asociados a la proteccion de personas, bienes e instalaciones y a la prestacion permanente del servicio.

En consecuencia, la cuantia de la cobertura no se establece exclusivamente con fundamento en las condiciones particulares
de las empresas interesadas en participar, sino atendiendo a la necesidad de trasladar al contratista los riesgos que puedan
derivarse de la ejecucion del contrato, procurando que la Entidad cuente con un mecanismo de proteccion adecuado frente a
eventuales dafios ocasionados con ocasion de la prestacion del servicio.

Ahora bien, la Entidad reconoce la importancia de garantizar la pluralidad de oferentes y la libre concurrencia; sin embargo,
estos principios deben armonizarse con la obligacion de establecer condiciones que permitan mitigar razonablemente los
riesgos asociados al objeto contractual. Por ello, la pluralidad de oferentes no implica necesariamente la reduccion de los
requisitos de cobertura cuando la Entidad ha identificado que el nivel establecido resulta necesario para la adecuada
proteccion de los intereses publicos involucrados en la ejecucion contractual.

En este sentido, revisada la justificacion de la cobertura prevista y atendiendo a las caracteristicas particulares del servicio
requerido, la Entidad considera que la cobertura de ochocientos (800) SMMLV resulta adecuada para los riesgos que pretende
amparar, razon por la cual no se considera procedente reducirla al valor de cuatrocientos (400) SMMLV solicitado por el
observante.

Por lo anterior, no se acoge la observacion y se mantiene la exigencia de una cobertura de Responsabilidad Civil
Extracontractual equivalente a ochocientos (800) SMMLV, en los términos establecidos en el Proyecto de Pliego de
Condiciones. Se precisa, adicionalmente, que dicha cuantia corresponde a un minimo de origen legal fijado por el Decreto
356 de 1994, por lo cual tampoco resultaria juridicamente procedente disminuirla.
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OBSERVACION No. 4 - EXRERIENG!#:ESE;E@]F%GA;EwES?MQMENIOSFGARCELARIOS
Respuesta de la Entidad: NO SE ACEPTA

La Entidad agradece la observacion. Al respecto, se precisa que la exigencia de acreditar minimo un contrato con experiencia
en establecimientos carcelarios guarda relacion directa con el objeto del proceso, el cual comprende Ia prestacion del servicio
de vigilancia, seguridad y control en un Establecimiento de Reclusién de Orden Nacional — ERON.

La Entidad considera que esta experiencia especifica permite acreditar conocimiento y capacidad para atender las condiciones
particulares y riesgos propios de este tipo de servicio. Dicha exigencia, ademas, es coherente con el estudio de mercado
elaborado por la Entidad, el cual se construy6 a partir de antecedentes contractuales correspondientes, en su totalidad, a
servicios de vigilancia prestados en establecimientos de reclusion o centros de custodia de personas privadas de la libertad.

Si bien se reconoce la importancia de garantizar la pluralidad de oferentes, esta debe armonizarse con la necesidad de
establecer requisitos pertinentes y directamente relacionados con el objeto contractual. Por lo anterior, no se acoge la
observacion y se mantiene el requisito establecido en el Proyecto de Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 5 - DOCUMENTOS ADICIONALES PARA ACREDITAR EXPERIENCIA CON ENTIDADES
PRVADAS = i o . e
Respuesta de la Entidad: NO SE ACEPTA

La Entidad agradece la observacion. Al respecto, se precisa que la exigencia de documentos adicionales para acreditar la
experiencia derivada de contratos con entidades privadas tiene como finalidad verificar la existencia, ejecucion y realidad de
las relaciones contractuales aportadas por los oferentes.

La Entidad considera que la certificacion contractual, junto con los documentos requeridos en el Proyecto de Pliego de
Condiciones, permite contar con elementos suficientes para realizar dicha verificacion y garantizar la transparencia y
confiabilidad de la experiencia acreditada.

En consecuencia, no se acoge la solicitud de eliminar la documentacion adicional exigida y se mantiene el requisito establecido
en el Proyecto de Pliego de Condiciones.

Respuesta de la Entidad: NO SE ACEPTA

La Entidad agradece la observacion. Al respecto, se precisa que los indicadores de capacidad financiera y organizacional
establecidos en el proceso no corresponden a valores determinados de manera arbitraria ni a una aplicacion mecanica de
formulas, sino que fueron definidos con fundamento en el analisis del sector realizado por la Entidad, atendiendo las
caracteristicas, condiciones y riesgos asociados al objeto contractual.

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, los requisitos habilitantes deben determinarse
considerando, entre otros aspectos, el riesgo del proceso, el valor del contrato, el anlisis del sector econdmico y el
conocimiento de los posibles oferentes. Colombia Compra Eficiente igualmente sefiala que los limites de los indicadores
financieros y organizacionales deben establecerse como resultado del an4lisis de dichos criterios y no de manera automatica.

En particular, el indicador de cobertura de intereses permite establecer la capacidad del proponente para atender sus
obligaciones financieras; el parametro definido por la Entidad (11,85) corresponde precisamente al promedio obtenido del
analisis de los procesos historicos comparables identificados en el estudio del sector, y responde a las condiciones reales del
mercado para este tipo de contratacion.

Por lo anterior, no se acoge la solicitud de modificar el indicador de cobertura de intereses a un valor mayor o igual a seis (6),
manteniéndose el requisito establecido en el Proyecto de Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 7 - ACLARACION DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION ECONOMICA
Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA
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La Entidad agradece la observacion y, una vez revisada la metodologia de evaluacion economica, acoge parciaimente la
solicitud.

Se confirma que la metodologia aplicable para la ponderacion de la oferta economica corresponde a la Media Aritmética Baja,
denominacién correctamente sefialada en el numeral respectivo del proyecto de pliego. No obstante, se advierte que el
desarrollo y la formula incorporados en dicho numeral corresponden a la metodologia de Media Aritmética simple, y no reflejan
el calculo propio de la Media Aritmética Baja, la cual exige, de manera adicional, obtener un segundo promedio calculado
(inicamente con las ofertas validas iguales o inferiores al promedio aritmético inicial, para luego ponderar las propuestas frente
a dicho promedio ajustado.

En consecuencia, la Entidad corregira la formula y el desarrollo matematico correspondiente a la Media Aritmética Baja,
ajustara el texto de plantilla pendiente de diligenciamiento ("[incluir el valor del maximo puntaje]') y precisara el puntaje maximo
asignado al factor econémico, esto es, cuatrocientos noventa (490) puntos, en los términos que seran incorporados en el
Pliego de Condiciones Definitivo.

Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA

Se verifica que el capital de trabajo se encuentra sefialado como requisito aplicable en la tabla de indicadores financieros, sin
que se haya desarrollado su férmula, valor minimo exigido ni la regla de verificacion aplicable a proponentes plurales. La
Entidad precisara en el pliego definitivo si dicho indicador constituye requisito habilitante y, de ser asi, incorporara la formula,
el criterio habilitante y la metodologia de ponderacion correspondiente.

OBSERVACION No. 9 - UNIFICACION DEL PERIODO DE INFORMACION FINANCIERA
Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA

Se evidencia una diferencia entre el pliego de condiciones (que sefiala el mejor indicador de los Ultimos tres (3) afios) y el
estudio previo (que hace referencia al "(ltimo afio fiscal"), documento que ademas contiene una expresion editorial pendiente
de correccion. La Entidad unificara el criterio temporal aplicable a la verificacion de los indicadores financieros y
organizacionales en todos los documentos del proceso, precisando la regla aplicable segin el estado de renovacion del RUP
del proponente.

OBSERVACION No. 10 - UNIFICACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANT
Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA

La Entidad agradece la observacion presentada. Una vez revisada la informacion contenida en los documentos del proceso,
se evidencia una diferencia respecto del término de vigencia establecido para la garantia de cumplimiento.

En consecuencia, se acoge la observacion y se procedera a unfficar en los documentos del proceso el término de vigencia de
la garantia, estableciendo de manera clara y uniforme el plazo aplicable.

El término definitivo sera precisado en el Pliego de Condiciones Definitivo, con el fin de garantizar claridad y seguridad juridica
a todos los interesados.

Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA

La Entidad agradece la observacion presentada. Revisado el Proyecto de Pliego de Condiciones, se evidencia la existencia
de referencias a términos diferentes para la constitucion y entrega de las garantias.

En consecuencia, se acoge la observacion y se procedera a revisar y unificar el término aplicable, indicando de manera
expresa el plazo y el momento a partir del cual debera contabilizarse, con el fin de garantizar claridad y seguridad juridica para
todos los oferentes.
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El termino definitivo sera establecido de manera uniforme en el Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION No. 12 - CORRECCION DEL AMPARO DECALIDAD
Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA

La Entidad agradece la observacion presentada. Una vez revisada la descripcion del amparo de calidad, se evidencia que
contiene algunas expresiones que no corresponden a la naturaleza del objeto contractual.

En consecuencia, se acoge la observacion y se procedera a ajustar la descripcion del amparo de calidad, de manera que
corresponda especificamente a la prestacion del servicio de vigilancia, seguridad y control objeto del presente proceso,
garantizando coherencia entre las garantias exigidas y las obligaciones contractuales.

OBSERVACION No. 13 - CORRECCION DE LA IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA

Al respecto, se aclara que la referencia al Municipio de Taraira corresponde a un error de digitacion, toda vez que la entidad
contratante y responsable del presente proceso es el Municipio de Mitd.

En consecuencia, se procederé a realizar la correccion correspondiente en el documento, sin que dicho error afecte la
identificacién de la Entidad ni genere confusion respecto del proceso contractual.

OBSERVACION No. 14 - ACLARACION DE LAS CANTIDADES Y UNIDADES DEL CUADRO ECONOMICO
Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA

Revisado el cuadro de presupuesto oficial, se observa que el valor unitario corresponde al valor diario del conjunto de servicios
de cada item (resultado de dividir el valor total entre la cantidad de dias de ejecucion), mientras que la columna "cantidad de
servicios" corresponde al numero total de servicios-dia prestados durante la ejecucion. La Entidad precisara esta metodologia
de manera expresa en el pliego definitivo y en el formulario de oferta econdmica, de forma que los proponentes diligencien su
propuesta sin ambigliedad respecto del valor unitario y el valor total de cada item.

OBSERVACION No. 15~ ACLARACION DEL FACTOR DE INDUSTRIA NACIONAL
Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA
La Entidad unificara la informacién relativa a la distribucion de puntaje del factor de apoyo a la industria nacional entre el

estudio previo y el pliego de condiciones, de manera que ambos documentos reflejen de forma consistente la asignacion de
cien (100), cincuenta (50) y cero (0) puntos, seglin corresponda, conforme a lo dispuesto en la Ley 816 de 2003.

OBSERVACION No. 16 - ACLARACION DEL PUNTAJE PARA MIPYME
Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA
La Entidad corregira la redaccion del numeral correspondiente al criterio diferencial de emprendimientos y empresas de

mujeres, unificando la expresion numerica y textual del puntaje asignado, esto es, dos punto cinco (2.5) puntos, conforme al
Decreto 1860 de 2021.

OBSERVACION No. 17 - ACLARACION DEL REQUISITO RELACIONADO CON LAS FRECUENCIAS Y EQUIPOS
DEZCGMUNK;ACIOH' o e e e : :
Respuesta de la Entidad: SE ACEPTA

El proyecto de pliego ya contempla la posibilidad de que el oferente contrate servicios de comunicacion con un proveedor
debidamente autorizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), caso en el cual
no requiere obtener una resolucion propia de autorizacion de frecuencias. La Entidad acoge la observacion en el sentido de
precisar dicha redaccion en el pliego definitivo, dejando expresamente establecido que, en tal supuesto, el requisito se acredita
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mediante los documentos que evidencien la autorizacion y disponibilidad del servicio por parte del proveedor autorizado, sin
necesidad de que el oferente cuente con licencia propia.

Consideraciones finales

Las observaciones acogidas (Nos. 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17) seran incorporadas en el pliego de condiciones
definitivo, el cual sera publicado conjuntamente con el acto administrativo de apertura del proceso, de conformidad con el
cronograma establecido. Las observaciones no acogidas (Nos. 1, 2, 3,4, 5 y 6) se mantienen sin modificacion por las razones
técnicas y juridicas expuestas en cada numeral, sin perjuicio del derecho del interesado a presentar nuevas observaciones

dentro de las etapas previstas para ello en el pliego de condiciones definitivo.

ADRIANA HOYOS RODRIGUEZ
Secretaria de Gobierno y Administracion Municipal
Evaluador Técnico
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Observaciones AMM-SAMC-020-2026 - Seguridad Camaleon LTDA

2 mensajes

Erika Sanchez <comercial@seguridadcamaleon.com> 16 de septiembre de 2026 a las 16:57
Para: "juridica@mitu-vaupes.gov.co" <juridica@mitu-vaupes.gov.co>

Sefiores

ALCALDIA DE MITU - VAUPES

Ciudad

Proceso: AMM-SAMC-020-2026-Menor Cuantia

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y CONTROL AL ESTABLECIMIENTO DE
RECLUSION DE ORDEN NACIONAL ERON DE CONFORMIDAD AL FALLO DE TUTELA SETENCIA:2017-15
JUZGADO PROMISCUQ DE FAMILIAY LEY 65 DE 1993 EN EL MUNICIPIO DE MITU.

Asunto: Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones.

Cordial saludo.

De manera atenta remitimos observaciones al proceso de referencia para su conocimiento y fines
pertinentes.

Cordialmente,

ERIKA FDA. SANCHEZ

f‘b SEGURIDAD
D
@ Su ailado en proteccion

omercial@seguridadcamaleon.com

4y SC-058-2026 - OBS MITU.pdf
= 299K

juridica mitu-vaupes.gov.co <juridica@mitu-vaupes.gov.co> 16 de septiembre de 2026 a las 17:39
Para: "gobierno mitu-vaupes.gov.co” <gobierno@mitu-vaupes.gov.co>

para lo pertinente.
[El texto citado esta oculto]
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Bogot4d, 16 de septiembre de 2026
SC-058-2026

Senores
ALCALDIA DE MITU - VAUPES
Ciudad

Proceso: AMM-SAMC-020-2026-Menor Cuantia

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y CONTROL AL
ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION DE ORDEN NACIONAL ERON DE CONFORMIDAD AL FALLO
DE TUTELA SETENCIA:2017-15 JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA Y LEY 65 DE 1993 EN EL
MUNICIPIO DE MITU.

Asunto: Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones.

SEGURIDAD CAMALEON LTDA., identificada con NIT 900.422.632-0, actuando como
interesada en participar en el proceso de |a referencia, presenta dentro del término previsto
las siguientes observaciones. Las solicitudes se formulan con el propésito de que los requisitos
habilitantes y los factores de evaluacion guarden relacién directa con la naturaleza, alcance,
valor, plazo y riesgos del contrato, preservando la seleccién objetiva y la libre concurrencia.

OBSERVACION No. 1 — REQUISITOS EXIGIDOS PARA EL DIRECTOR

Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar los requisitos establecidos para el cargo de
Director, particularmente aquellos relacionados con la exigencia de acreditar
simulténeamente la condicién de oficial superior en uso de buen retiro de la Fuerza Publica,
titulo profesional en dreas afines a la administracion, credencial vigente de Consultor expedida
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, certificacion como Auditor Interno
BASC Version 6:2022, competencia laboral relacionada con control de accesos, curso de
cincuenta (50) horas del SG-SST y una vinculacién minima de tres (3) meses con el oferente.

Si bien comprendemos la importancia de contar con personal directivo idéneo para la
adecuada ejecucion del contrato, consideramos que la acumulacién de requisitos de
naturaleza diversa puede restringir injustificadamente la pluralidad de perfiles que podrian
desempefiar satisfactoriamente las funciones requeridas.

®

+57 311 849 9716

Calle 24a # 80b — 57 Bogota
info@seguridadcamaleon.com
www.seguridadcamaleon.com




SEGURIDAD
CAMALEON

Su akads e proteccion

En particular, solicitamos que se permita acreditar la experiencia y formacion requerida
mediante perfiles profesionales que, sin necesariamente reunir de manera simultanea todas
las condiciones sefialadas, cuenten con experiencia demostrable en direccion, administracion
y coordinacion de servicios de vigilancia y seguridad privada.

Por lo anterior, solicitamos modificar el requisito, permitiendo que la experiencia, formacion
y demds competencias exigidas puedan acreditarse de manera alternativa, siempre que el
profesional demuestre experiencia suficiente y pertinente para el desarrollo de las
obligaciones asociadas al cargo.

OBSERVACION No. 2 - PORCENTAJE MINIMO DEL SG-SST

Solicitamos respetuosamente revisar el requisito mediante el cual se establece un porcentaje
minimo del 90% en la evaluacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Consideramos que este porcentaje puede resultar restrictivo frente a las condiciones reales
de las empresas que participan en el mercado de vigilancia y seguridad privada, especiaimente
cuando se trata de organizaciones que cuentan con sistemas de gestion implementados y
cumplen con las obligaciones legales aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido, solicitamos que el requisito sea ajustado y se establezca como porcentaje
minimo un 85%, manteniendo asi un estandar objetivo de cumplimiento, pero permitiendo la
participacion de un mayor numero de empresas que acrediten condiciones adecuadas de
gestion en SST. Por lo anterior, solicitamos a la Entidad modificar el porcentaje minimo exigido
del 90% al 85%.

OBSERVACION No. 3 — CUANTIA EXIGIDA PARA LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CiViL
EXTRACONTRACTUAL

Solicitamos respetuosamente revisar el requisito relacionado con la pdliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual (RCE), mediante el cual se exige una cobertura equivalente a ochocientos
(800) SMMLV. Consideramos que la cuantia establecida resulta elevada frente al objeto
contractual y podria generar una barrera de acceso innecesaria para empresas que cuentan
con capacidad juridica, técnica, financiera y operativa suficiente para ejecutar el contrato, pero
que encuentran restricciones frente a la contratacién de pélizas por valores superiores a los
usualmente requeridos para este tipo de servicios.
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En ese sentido, solicitamos que la Entidad revise la proporcionalidad entre el nivel de
cobertura exigido, los riesgos efectivamente asociados a la ejecucién contractual y las
condiciones del mercado asegurador. Por lo anterior, proponemos que la cobertura minima
de la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual sea establecida en cuatrocientos (400)
SMMLYV, valor que permitiria mantener una cobertura adecuada frente a los riesgos derivados
de la prestacion del servicio, sin establecer una exigencia que pueda limitar injustificadamente
la participacion.

OBSERVACION No. 4 — EXPERIENCIA ESPECIFICA EN ESTABLECIMIENTOS CARCELARIOS

Solicitamos respetuosamente revisar la exigencia conforme a la cual minimo uno (1) de los
contratos aportados para acreditar la experiencia deberd contemplar en su objeto la
prestacion del servicio de vigilancia, asistencia en seguridad, control y vigilancia a internos en
establecimientos carcelarios.

Consideramos que esta condicion puede resultar restrictiva frente al mercado, toda vez que
limita la acreditacion de experiencia a un ambito especifico de prestacién del servicio, pese a
que las empresas de vigilancia y seguridad privada pueden desarrollar actividades que
involucran condiciones de complejidad, manejo de riesgos, control de accesos, supervision,
proteccion de instalaciones y personas, y operacién permanente en diferentes tipos de
entidades publicas y privadas.

La experiencia en establecimientos carcelarios constituye una experiencia especializada, pero
no necesariamente resulta indispensable para demostrar la capacidad general del proponente
para ejecutar un contrato de vigilancia y seguridad privada, especialmente cuando el objeto
contractual no se limita exclusivamente a servicios intramurales o de custodia de poblacién
privada de la libertad.

En consecuencia, solicitamos que la Entidad elimine la exigencia de que uno de los contratos
de experiencia corresponda necesariamente a establecimientos carcelarios, permitiendo
acreditar la experiencia mediante contratos cuyo objeto comprenda servicios de vigilancia y
seguridad privada relacionados con las actividades sustanciales requeridas en el presente
proceso.

OBSERVACION No. 5 — DOCUMENTOS ADICIONALES PARA ACREDITAR EXPERIENCIA CON
ENTIDADES PRIVADAS

Solicitamos respetuosamente revisar el requisito establecido para la acreditacién de
experiencia con entidades privadas, segln el cual, ademas de la certificacién contractual, se
exige aportar conjuntamente: (I) la factura electrénica correspondiente; (ll) el comprobante @
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de egreso o pago asociado al contrato; y (lll) Ia informacién exégena reportada ante la
autoridad competente, como documentos necesarios para acreditar la realidad econémica y
fiscal de la relacion contractual.

Si bien entendemos que la finalidad de la Entidad es verificar la existencia y ejecucion real de
los contratos aportados, consideramos que la exigencia simultanea de estos tres documentos
puede resultar excesiva y generar dificultades practicas para los oferentes, especialmente
teniendo en cuenta que dichos documentos corresponden a informacién contable, tributaria
y financiera que no necesariamente se encuentra bajo disposicién directa del contratista al
momento de presentar la oferta. Adicionalmente, la certificacion expedida por el contratante
constituye un mecanismo idéneo para acreditar la ejecucion del contrato, en la medida en que
permite verificar directamente su objeto, plazo, valor y demds condiciones relevantes para
establecer la experiencia del oferente.

En consecuencia, solicitamos que la Entidad elimine la exigencia de aportar de manera
conjunta la factura electrénica, el comprobante de egreso y la informacion exogena,
permitiendo que la experiencia con entidades privadas pueda acreditarse mediante
certificaciones expedidas por el contratante, acompafiadas de los documentos que
ordinariamente sean exigidos para acreditar la experiencia.

De manera subsidiaria, solicitamos que, cuando la Entidad considere necesario realizar una
verificacién adicional, esta pueda efectuarse mediante una certificacién expedida por el
revisor fiscal o contador publico del oferente, en la que se haga constar la existencia, ejecucion
y valor de la operacion comercial correspondiente.

OBSERVACION No. 6 - INDICADOR DE COBERTURA

Solicitamos respetuosamente revisar el indicador financiero de cobertura de intereses
establecido dentro de los requisitos habilitantes del proceso. Consideramos que el parametro
definido debe guardar correspondencia con las condiciones reales del sector de vigilancia y
seguridad privada y con la estructura financiera de las empresas que desarrollan esta
actividad, evitando establecer umbrales que puedan restringir la participacion de oferentes
con capacidad financiera suficiente para asumir y ejecutar las obligaciones contractuales.

En este sentido, proponemos que el indicador de cobertura sea establecido en un valor de
mayor o igual a 6, pardmetro que permite verificar una capacidad suficiente para atender las
obligaciones financieras derivadas de la operacion, manteniendo simultdneamente un criterio
razonable y proporcional frente a las condiciones del mercado. @
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Por lo anterior, solicitamos a la Entidad establecer como requisito habilitante un indicador de
cobertura de intereses mayor o igual a 6, garantizando asi una adecuada relacién entre la
capacidad financiera exigida y la necesidad real de ejecucién del contrato.

OBSERVACION No. 7 — ACLARACION DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION ECONGMICA

Solicitamos a la Entidad revisar y aclarar la metodologia establecida para la evaluacion
econdémica, toda vez que las férmulas de asignacién de puntaje conservan el texto de plantilla
“lincluir el valor del méximo puntaje]”, lo cual genera incertidumbre respecto del puntaje
maximo que sera asignado.

Adicionalmente, se observa que la metodologia es denominada “media aritmética baja”,
mientras que el desarrollo y la férmula incorporados corresponden a una media aritmética,
sin que se evidencie claramente la aplicacion de la metodologia denominada media aritmética
baja. Esta inconsistencia puede afectar la estructuracién de las ofertas econdémicas y la
comprension de las reglas de evaluacion por parte de los interesados.

Por lo anterior, solicitamos corregir las formulas, eliminar el texto de plantilla pendiente de
diligenciamiento y precisar de manera clara la metodologia que sera aplicada, asi como el
puntaje maximo correspondiente al factor econémico.

OBSERVACION No. 8 — ACLARACION DEL REQUISITO DE CAPITAL DE TRABAJO

Solicitamos a la Entidad aclarar el requisito relacionado con el capital de trabajo, toda vez que
en la tabla de capacidad financiera se identifica como requisito aplicable, pero no se establece
de manera expresa la férmula de calculo, el valor minimo requerido ni la regla mediante la
cual serd evaluado. Adicionalmente, se observa que dicho requisito no se encuentra
desarrollado de manera clara en el pliego de condiciones.

Por lo anterior, solicitamos precisar si el capital de trabajo constituye un requisito habilitante
y, en caso afirmativo, establecer expresamente la férmula, el valor minimo exigido y la forma
en que sera verificado, incluyendo la regla aplicable a los proponentes plurales.

OBSERVACION No. 9 - UNIFICACION DEL PERIODO DE INFORMACION FINANCIERA

Solicitamos a la Entidad aclarar el periodo de informacién financiera que sera tenido en cuenta
para la verificacion de los indicadores habilitantes. @
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El pliego establece que se utilizara el mejor indicador de los ultimos tres (3) afios, mientras
que el estudio previo sefiala como referencia el “Ultimo afio fiscal (dependiendo si ya renové?
o no RUP)”, expresién que ademas contiene una pregunta editorial pendiente de correccion.
La diferencia entre ambos documentos genera incertidumbre respecto del periodo financiero
que efectivamente serd utilizado durante la evaluacion.

Por lo anterior, solicitamos unificar los documentos del proceso y establecer un unico criterio
temporal para la informacién financiera que serd objeto de evaluacion, precisando igualmente
la regla aplicable segtin la situacion del RUP del oferente.

OBSERVACION No. 10 - UNIFICACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Solicitamos a la Entidad aclarar la vigencia requerida para la garantia de cumplimiento, toda
vez que se presenta una diferencia entre los documentos que integran el proceso.

El estudio previo establece una vigencia correspondiente al plazo de ejecucion contractual y
un (1) afio adicional, mientras que el pliego establece el plazo de ejecucion y seis (6) meses
mas. Esta diferencia genera incertidumbre respecto del término que debera ser considerado
por los oferentes para la constitucién de la garantia.

Por lo anterior, solicitamos unificar esta exigencia en todos los documentos del proceso e
indicar de manera expresa el término definitivo de vigencia que deberd tener la garantia de
cumplimiento.

OBSERVACION No. 11 — ACLARACION Y UNIFICACION DE LOS TERMINOS PARA LA
CONSTITUCION Y ENTREGA DE GARANTIAS

Solicitamos a la Entidad revisar los términos establecidos para la constitucién y entrega de las
garantias, toda vez que se identifican diferentes plazos dentro del pliego. En particular, se
establece un término de cinco (5) dias habiles para los documentos de inicio, tres (3) dias
habiles para constituir la garantia, cinco (5) dias para entregar las garantias y nuevamente tres
(3) dias dentro del apartado de obligaciones.

Por lo anterior, solicitamos unificar los términos y establecer claramente un unico plazo para
la constitucién y entrega de las garantias, indicando desde qué momento debera
contabilizarse.

OBSERVACION No. 12 — CORRECCION DEL AMPARO DE CALIDAD @
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Solicitamos a la Entidad revisar la descripcién correspondiente al amparo de calidad, toda vez
que dentro de su contenido se utilizan expresiones como “bienes”, “productos entregados” y
“contrato de consultoria”, las cuales no guardan correspondencia con el objeto del presente
proceso, relacionado con la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada.

Estas referencias parecen corresponder a documentos o modalidades contractuales diferentes
y pueden generar confusién respecto del alcance del amparo que efectivamente se pretende
exigir.

Por lo anterior, solicitamos corregir y ajustar la descripcién del amparo de calidad para que
corresponda de manera exclusiva a la naturaleza, objeto y obligaciones del contrato de
vigilancia y seguridad privada.

OBSERVACION No. 13 — CORRECCION DE LA IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Solicitamos a la Entidad corregir la referencia contenida en el factor de discapacidad, toda vez
que se indica que “el Municipio de Taraira” sera la entidad encargada de asignar el puntaje.
No obstante, de acuerdo con la informacién general del proceso, la entidad contratante
corresponde al Municipio de Mitt.

Por lo anterior, solicitamos corregir dicha referencia en el documento y verificar que la
identificacion de la entidad contratante sea uniforme en todos los apartados que integran el
proceso, evitando inconsistencias que puedan generar confusién entre los interesados.

OBSERVACION No. 14 — ACLARACION DE LAS CANTIDADES Y UNIDADES DEL CUADRO
ECONOMICO

Solicitamos a la Entidad aclarar la estructura del cuadro econémico, particularmente en
relacion con las cantidades y unidades de medida correspondientes a los servicios requeridos.
El objeto contempla dos servicios de vigilancia 24 horas durante sesenta y ocho (68) dias,
equivalentes a 136 servicios, y un servicio de vigilancia de 12 horas durante treinta (30) dias.

Sin embargo, la estructura del cuadro no permite determinar con absoluta claridad si el valor
unitario corresponde al valor de un puesto por dia, al valor diario de los dos puestos o al
conjunto de servicios durante el periodo contractual. Por lo anterior, solicitamos precisar las
unidades de medida, cantidades, periodos y metodologia de diligenciamiento del cuadro
econdmico, indicando expresamente qué debe entenderse por valor unitario y valor total.
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OBSERVACION No. 15 — ACLARACION DEL FACTOR DE INDUSTRIA NACIONAL

solicitamos a la Entidad aclarar la metodologfa y distribucién del puntaje correspondiente al
factor de industria nacional, toda vez que se presentan diferencias entre los documentos del
proceso. En el estudio previo se identifica el factor con un maximo de 100 puntos, pero la tabla
asigna 50 puntos tanto a la oferta nacional como a la oferta extranjera con componente
nacional. Por su parte, el pliego contempla una distribucién de 100, 50 y O puntos.

Por lo anterior, solicitamos unificar la informacién contenida en los documentos del procesoy
establecer claramente las condiciones y puntajes correspondientes al factor de industria
nacional, eliminando cualquier contradiccion existente.

OBSERVACION No. 16 - ACLARACION DEL PUNTAJE PARA MiPyme

Solicitamos a la Entidad corregir la inconsistencia contenida en el numeral correspondiente al
puntaje otorgado a las MiPyme. En el texto se indica “dos puntos (2,5 puntos)”, mientras que
la tabla general y el desarrollo del numeral sefialan un puntaje de 2,5 puntos. Aunque podria
tratarse de un error de transcripcion, resulta necesario que las condiciones de evaluacion sean
claras y uniformes para todos los participantes.

Por lo anterior, solicitamos corregir la expresion sefialada y establecer de manera uniforme en
todos los documentos del proceso el puntaje definitivo correspondiente a este factor.

OBSERVACION No. 17 — ACLARACION DEL REQUISITO RELACIONADO CON LAS FRECUENCIAS
Y EQUIPOS DE COMUNICACION

Solicitamos a la Entidad aclarar el requisito relacionado con la autorizacién de frecuencias y
los equipos de comunicacion, toda vez que se solicita una resolucién de autorizacion de
frecuencias, pero en el mismo documento se reconoce que no resulta necesario contar con
una autorizacién propia cuando el servicio es suministrado mediante un proveedor
debidamente autorizado. En este sentido, se presenta una inconsistencia entre la
documentacién exigida y la posibilidad reconocida en el mismo documento de utilizar los
servicios de un tercero autorizado.

Por lo anterior, solicitamos precisar que, cuando el oferente suministre los servicios de
comunicacién mediante un proveedor debidamente autorizado, pueda acreditar el @
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cumplimiento del requisito mediante la documentacién que demuestre la autorizacién y

disponibilidad del servicio por parte de dicho proveedor, sin que sea necesario que el oferente
Cuente directamente con una resolucién propia de autorizacion de frecuencias.

Agradecemos la atencién prestada y nos suscribimos atentos a sus respuestas.

Cordialmente,

SEGURIDAD CAMALEON LTDA.
NIT 900.422.632-0
Departamento de Licitaciones

Correo: licitaciones@seguridadcamaleon.com

Tel.: +57 311 849 9716
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