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MATRIZ 3 - RIESGOS 
 
 

SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTÍA No MP-SAMC-001-2026 
 
 
 

OBJETO: “COMPRA DEL PROGRAMA DE SEGUROS DEL MUNICIPIO DE PALMAR, SANTANDER”. 
 
 

Para el presente procedimiento contractual, en atención a la Ley 1150 de 2007 y los artículos 2.2.1.1.1.3.1 y 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015, 
entiéndase por riesgo la probabilidad de ocurrencia de eventos aleatorios que afecten el desarrollo del mismo, generando una variación sobre el resultado 
esperado, tanto en relación con los costos como con las actividades a desarrollar en la ejecución contractual. 
 
 
Corresponderá al contratista seleccionado la asunción del Riesgo previsible propio de este tipo de contratación asumiendo su costo, siempre que el mismo 
no se encuentre expresamente a cargo de la entidad en el contrato.  
 
 
De acuerdo con procedimiento de la referencia, nos permitimos establecer la tipificación, estimación y asignación de los riesgos previsibles que puedan 
afectar el presente procedimiento. 
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Estructuración del 
programa con 
información 
incompleta, 
desactualizada o 
inconsistente sobre 
bienes, valores 
asegurables, 
personas, 
responsabilidades, 
siniestralidad y fechas 
de vencimiento de las 
pólizas vigentes, 
debido a deficiencias 
en la consolidación y 
validación de los 
insumos 
institucionales. 

Puede generar 
especificaciones o 
valores asegurados 
inadecuados, 
omisión de intereses 
asegurables, 
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Revisión documental 
y cruce de 
inventarios, valores, 
pólizas vigentes, 
siniestralidad y 
Anexo Técnico. 
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Participación 
insuficiente de 
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habilitadas para operar 
la totalidad o 
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programa solicitado. 
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habilitantes 
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comparar o evaluar 
objetivamente las 
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en la forma de 
presentar coberturas, 
límites, sublímites, 
deducibles, 
exclusiones, mejoras 
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adicionales, debido a 
la complejidad técnica 
propia de los productos 
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Utilizar formatos 
técnicos 
estandarizados y 
cuadros 
comparativos; exigir 
identificación 
expresa de 
desviaciones; 
verificar ramo por 
ramo las condiciones 
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mejoras puntuables 
antes de consolidar 
la evaluación. 
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documental y técnica 
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Desfase entre el 
vencimiento de las 
pólizas precedentes y 
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inicio de las nuevas 
coberturas, generado 
por ajustes de 
documentos 
contractuales, 
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 Programar la 
adjudicación y 
formalización con 
margen suficiente 
frente al vencimiento 
de las coberturas; 
definir fecha y hora 
exactas de inicio; 
coordinar 
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pólizas y verificar que 
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continuidad. 
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Control de 
cronograma, revisión 
de documentos 
contractuales y 
cotejo de fecha y 
hora de vencimiento 
e inicio de cada 
póliza. 

D
ia

ri
o

 d
u
ra

n
te

 l
a

 f
o
rm

a
liz

a
c
ió

n
 y

 h
a
s
ta

 

e
l 
in

ic
io

 e
fe

c
ti
v
o
 d

e
 l
a
s
 c

o
b
e
rt

u
ra

s
 

6 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

In
te

rn
o
/E

x
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l 

Desactualización 
temporal de bienes, 
personas, valores o 
intereses asegurables 
durante la vigencia del 
programa, ocasionada 
por adquisiciones, 
retiros, movimientos, 
cambios de valor o 
novedades 
institucionales que no 
sean informadas y 
procesadas 
oportunamente. 

Puede generar 
períodos de 
infraseguro, 
ausencia de amparo 
sobre novedades, 
límites inadecuados 
o diferencias al 
momento de una 
reclamación. 
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 Establecer un flujo 
formal para reportar 
novedades; 
mantener inventario 
y relación de 
asegurados 
actualizados; 
tramitar de inmediato 
inclusiones, 
exclusiones y 
modificaciones 
mediante anexos o 
certificados y dejar 
soporte de su 
aceptación. 
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Revisión de 
novedades, anexos, 
certificados, 
inventarios y 
comunicaciones 
entre la supervisión y 
la aseguradora. 
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Demoras en la gestión 
de reclamaciones por 
siniestros complejos 
debido a insuficiencia, 
dispersión o entrega 
tardía de soportes, 
necesidad de 
información de 
terceros o diferencias 
en la acreditación de la 
ocurrencia y cuantía 
del siniestro. 

Puede postergar el 
reconocimiento o 
pago de 
indemnizaciones, 
prolongar la 
exposición 
financiera del 
Municipio y afectar la 
reposición o 
recuperación de 
bienes e intereses 
asegurados. 
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 Implementar 
protocolo de avisos y 
reclamaciones con 
responsables, lista 
de documentos por 
ramo, trazabilidad de 
requerimientos y 
seguimiento a 
términos; realizar 
acompañamiento del 
contratista a la 
supervisión durante 
la preparación y 
radicación de 
reclamaciones. 
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Seguimiento a 
radicados, 
requerimientos, 
documentos 
pendientes, estados 
de reclamación y 
comunicaciones de 
la aseguradora. 
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c
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Indisponibilidad, 
degradación o 
incidente de seguridad 
en los sistemas, 
portales o canales 
tecnológicos utilizados 
por la aseguradora 
para expedir anexos, 
emitir certificados, 
recibir avisos, 
gestionar 
reclamaciones o 
intercambiar 
información con el 
Municipio. 

Puede retrasar 
trámites operativos, 
impedir la consulta o 
emisión oportuna de 
documentos y 
comprometer la 
confidencialidad, 
integridad o 
disponibilidad de 
información 
contractual y 
personal. 
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b
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M
a
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C
o
n
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Mantener canales 
alternos de atención 
y contingencia, 
respaldos y controles 
de seguridad; 
informar incidentes al 
supervisor; permitir 
radicación por 
medios alternativos y 
restablecer 
prioritariamente los 
servicios asociados 
al programa. 
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1
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M
o

d
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d
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Verificación de 
disponibilidad de 
canales, registro de 
incidentes y tiempos 
de restablecimiento; 
revisión de soportes 
de contingencia 
cuando se presenten 
fallas. 

D
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n
te

 t
o
d
a
 l
a
 e

je
c
u
c
ió

n
 y

 a
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Entrada en vigencia de 
cambios regulatorios o 
instrucciones 
obligatorias del sector 
asegurador que 
modifiquen requisitos 
de operación, 
condiciones de 
determinados ramos, 
tratamiento de 
información o cargas 
administrativas 
durante la vigencia del 
contrato. 

Puede exigir ajustes 
documentales, 
operativos o 
contractuales para 
mantener la 
conformidad del 
programa y, en 
casos materialmente 
relevantes, afectar 
sus condiciones 
económicas o de 
administración. 
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2
) 

M
o
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d
o
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) 
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C
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Monitorear 
regulación e 
instrucciones de la 
Superintendencia 
Financiera y demás 
autoridades 
competentes; 
evaluar 
oportunamente su 
impacto y formalizar 
los ajustes que 
legalmente 
correspondan sin 
alterar 
injustificadamente la 
distribución de 
riesgos pactada. 
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1
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e
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r 
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) 
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Sí 
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c
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 d
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Revisión normativa y 
documental de 
cambios aplicables 
al sector asegurador 
y al programa 
contratado. 
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