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ANALISIS DEL SECTOR ASEGURADOR EN COLOMBIA

1. INTRODUCCION

De acuerdo con la funcién asignada a las entidades estatales en materia de adquisicion de
bienes, obras y servicios, estas se encuentran orientadas a satisfacer las necesidades
institucionales. En este sentido, y conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015, asi como en la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector de
Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales tienen el deber de realizar un analisis del
sector, entendido como el estudio del mercado relacionado con el objeto del proceso de
contratacion, desde las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
gestion del riesgo, el resultado de dicho analisis debe quedar consignado en los estudios y
documentos previos del respectivo proceso de contratacion.

El presente documento busca ayudar a EL MUNICIPIO DE BUENOS AIRES CAUCA, a entender
el mercado para la contratacion del programa de seguros que garantice la proteccion de sus
bienes e intereses patrimoniales, contra la mayor cantidad de riesgos a los cuales se encuentra
expuesto, y asi poder eestructurar el proceso de contratacion con la informacién necesaria que
permita alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia, economia, promocion de la competencia y
manejo del riesgo, determinando que el SECTOR al cual pertenece el servicio es el SECTOR
ASEGURADOR.

2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

Colombia Compra Eficiente establece, que, la Entidad Estatal debe revisar los aspectos
generales del mercado del bien, obra o servicio que sean relevantes en el proceso de
contratacion. Para ello se realiza un analisis en el contexto econdémico, técnico, regulatorio,
innovador y/o comercial que puede tener un alcance local, regional, nacional, dependiendo del
proceso de contratacion.

2.1. ASPECTOS ECONOMICOS

En Colombia, la actividad aseguradora se encuentra avalada por la Constitucion Politica de
Colombia, que en su articulo 335, establece “Las actividades financiera, bursatil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de
captacion a las que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de interés publico y
s6lo pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado, conforme a la ley, la cual regulara la
forma de intervencion del Gobierno en estas materias y promovera la democratizacién del
crédito”.

El proceso para la contratacién de seguros (incluyendo el andlisis del mercado, seleccién de
asegurados y gestion de pdélizas) pertenece al sector terciario o de servicios.

Lo anterior, se debe a que no produce bienes materiales, sino que ofrece proteccién financiera y
gestion de riesgos.
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Su actividad se basa en asesoria, intermediacion y cobertura de riesgos, no en la transformacién
de materias primas. Las operadoras operan bajo un modelo de prestacion de servicios especiales
(evaluacion de riesgos, indemnizaciones, soporte técnico).

De acuerdo con los datos del DANE para el 2025, el sector servicios en Colombia ha mostrado
un comportamiento dindmico y resiliente, consolidandose como uno de los principales motores
del crecimiento econémico.

De acuerdo con el DANE, la economia colombiana registr6 en 2025 un crecimiento del PIB
cercano al 2,6 % — 2,8 %, evidenciando una recuperacién moderada frente a 2024. El crecimiento
fue impulsado principalmente por los sectores de administracion publica, educacion y salud, asi
como por comercio, transporte y servicios, mientras que la demanda interna se mantuvo como
el principal motor de la actividad economica. Este comportamiento refleja una economia en
expansion gradual, aunque auln sujeta a presiones macroecondmicas y factores de riesgo
internos.

El papel de la industria aseguradora en los paises es fundamental por varias razones; por la
naturaleza y la dinamica del negocio, el sector asegurador es un inversionista institucional en las
naciones, es fundamental en la promocion del ahorro personal y protege el patrimonio del
asegurado contra cualquier eventualidad

Es asi como a través de la Superintendencia Financiera de Colombia el Estado ejerce la
inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades que desarrollan este tipo de actividad.

El mercado asegurador se encuentra conformado en diferentes segmentos en los cuales las
compafias desarrollan su objeto social, tales como: seguros de dafios, seguros de personas,
ramos de seguridad social y SOAT.

Finalizando el afio 2025 en Colombia, aproximadamente 49 compariias de seguros cuentan con
autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia para operar, de las cuales 25
corresponden a seguros generales, 22 a seguros de vida y 2 a cooperativas de seguros, lo que
evidencia un mercado asegurador regulado, competitivo y con capacidad suficiente para atender
los programas de seguros del sector publico y privado.

La Federacién de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA, es la Entidad gremial sin animo
de lucro, que representa la actividad del sector asegurador frente a las entidades de vigilancia y
control, asi como a la sociedad en general. La federacion ha liderado el desarrollo del sector de
seguros mediante la realizacion de actividades permanentes, tanto en el ambito nacional e
internacional, y gracias a su compromiso con las empresas afiliadas el gremio.

En especial, esta dedicada a impulsar la cultura de los seguros y la modernizacién de la industria.
Para alcanzar este propdsito, analiza y recolecta estadisticas generales, asi como especificas
de los resultados del sector.

También, adelanta un seguimiento de aquellos proyectos de ley que se tramitan en el Congreso
de la Republica y que puedan tener incidencia en el sector de seguros, al mismo tiempo que
brinda asesoria técnica, juridica y econémica a sus asociados.

El papel de la industria aseguradora en los paises es fundamental por varias razones; por la
naturaleza y la dinAmica del negocio, el sector asegurador es un inversionista institucional en las

i Calle Principal — Edificio CAM. % Celular: 3138947986 l Alcaldia MuniciEaI de

Correo Institucional: contactenos@buenosaires-cauca.gov.co a uca

L]
Péagina web: https://www.buenosaires-cauca.gov.co/ I Bue nos AI res =


mailto:contactenos@buenosaires-cauca.gov.co

- MUNICIPIO DE BUENOS AIRES Cédigo: PCO-F-16
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA Version: 02
OFICINA JURIDICA
)\ NIT: 891.502.307-3 Fecha: 11-04-2025
LS ANALISIS DEL SECTOR psgina 3 de 26

naciones, es fundamental en la promocion del ahorro personal y protege el patrimonio del
asegurado contra cualquier eventualidad

La capacidad de indemnizacién que ofrecen las aseguradoras, permite mantener los niveles de
produccién de las empresas, previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento econémico
de cada nacion.

Por ser un renglén tan importante de la economia, el sector asegurador se encuentra bajo la
vigilancia de la Superintendencia Financiera, entidad que es la encargada de emitir toda la
regulacién y autorizacion al respecto

La actividad aseguradora es uno de los tres pilares de los mercados financieros, junto con la
actividad bancaria y el mercado de valores. Su importancia estratégica, social y econdmica lleva
a que estén sometidas a estricta supervision administrativa con reglas propias de
funcionamiento, control e inspeccién, como también al control estatal a través de las legislaciones
y superintendencia creada para tal fin. Las empresas de seguros actlian como intermediarios
financieros con unas caracteristicas especiales que las diferencian de las restantes empresas
financieras.

Una aseguradora es la empresa especializada en el seguro cuya actividad consiste en producir
el servicio de seguros, cubriendo determinados riesgos econémicos (asegurables) a las unidades
economicas de produccion y consumo. Para poder afrontar los riesgos derivados de su actividad,
las entidades aseguradoras deben disponer de los recursos financieros suficientes y, en
consecuencia, la legislacién les impone determinadas restricciones, entre ellas, la prohibicion de
desarrollar esta actividad por personas naturales; de ejercer actividades distintas al ramo por las
empresas aseguradoras; y estar sometidas al control por el Estado en todo momento.

La actividad que desempenia la aseguradora es la de una operacién con animo de lucro, a través
de las aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdémicos desfavorables, para
destinar lo asi acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de
mutualidad, buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se
organiza empresarialmente creando un patrimonio que haga frente a los riesgos.

El efecto desfavorable de estos riesgos en su conjunto queda aminorado sustancialmente,
porque los riesgos individuales se compensan: s6lo unos pocos asegurados los sufren, frente a
los muchos que contribuyen al pago de la cobertura. Ello permite una gestion estadistica del
riesgo, desde el punto de vista econdmico, aunque se conserve individualmente desde el punto
de vista juridico

Por lo tanto, las entidades de seguros deben tener presente ciertos principios técnicos:

1. La Individualizacién: es necesaria la definicion y delimitacién de cada uno de los riesgos
existentes para clasificarlos y poder evaluarlos y agruparlos.

2. Laacumulacion: de acuerdo con las leyes de la probabilidad, cuanto mayor es la agrupacion
de riesgos, menores son los fallos entre la probabilidad teérica y el nimero de siniestros.

3. La seleccion de riesgos: los aseguradores solo deben aceptar los riesgos que, por su
naturaleza, se presuma no originaran necesariamente resultados desequilibrados.

4. Ladistribucion o division de riesgos: la aseguradora requiere la necesidad de conseguir
gue los riesgos que asume, en virtud de los contratos de seguro, sean homogéneos
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cualitativa y cuantitativamente, de forma que se cumpla el principio mutual o de
compensacion.

Desde el punto de vista econémico financiero, las empresas aseguradoras son intermediarios
financieros que emiten, como activo financiero especifico, las pélizas o contratos de seguros,
obteniendo financiaciébn mediante el cobro del precio o prima del seguro, y constituyen las
oportunas reservas 0 provisiones técnicas (operaciones pasivas) a la espera de que se realice
el pago de la indemnizacién o prestacion garantizada (suma asegurada), por alguna contingencia
ocurrida o por estimacion de su posible ocurrencia por métodos y procedimientos actuariales.

La técnica del seguro se basa en el pago anticipado de los recursos que se invierten a largo
plazo, fijAndose las reservas especiales, las denominadas provisiones técnicas, que garantizan,
cuando ocurran eventos dafiosos, el pago de las indemnizaciones por siniestro. Las citadas
reservas son invertidas por las empresas de seguros normalmente en activos reales (inmuebles)
0 en activos financieros (titulos o valores mobiliarios, operaciones activas).

Las provisiones técnicas se derivan inmediatamente de los contratos de seguro, formandose con
una parte de las aportaciones de los asegurados y corresponden a la obligacion futura que para
con ellos tiene el asegurador. En tanto que el margen de solvencia lo constituye el patrimonio de
la entidad aseguradora libre de todo compromiso previsible y con deduccién de los elementos
inmateriales.

Al constituirse un contrato, la compafia de seguros al recibir una prima en concepto de pago se
obliga frente al asegurado a indemnizarle segun lo pactado, si deviene el evento no deseado, el
espiritu es restituir al asegurado al "estado" previo al siniestro, para que la calamidad no se
convierta en lucro

3. CONTEXTO TECNICO

Las condiciones técnicas para cada una de las pdlizas que integran el programa de seguros, se
establecen teniendo en cuenta los riesgos a los cuales estan expuestos el patrimonio, los bienes
y funcionarios del Municipio, soportados en el analisis de los siniestros presentados y el
comportamiento siniestral del sector, determinando para cada ramo las condiciones que se
ofrecen por las diferentes compafias aseguradoras y que complementen adecuadamente las
necesidades de cobertura para la entidad.

El contrato de seguro es el acuerdo por el cual una de las partes, el asegurador, se obliga a
resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero a la otra parte, tomador, al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato, a cambio del pago de un precio, denominado prima, por el
tomador, estos contratos de seguros pueden tener por objeto toda clase de riesgos si existe
interés asegurable, razon por la cual las condiciones técnicas dependeran del riesgo a asegurar.

Uno de los aspectos técnicos de mayor importancia en los seguros es LA PRIMA, entendida
como el precio o contraprestacion que establece la compafia de seguros. Las primas no son
uniformes y se aplican en razén a los montos asegurados y a la peligrosidad de los riesgos, asi
como la experiencia de siniestros presentados en un periodo determinado, generalmente en las
Ultimas tres vigencias.
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Entre los principales elementos técnicos con los cuales se establecen las condiciones técnicas
tenemos los siguientes:

v' Amparos: Corresponde aquellos eventos contra los que se pretende proteger los bienes
asegurados con base en los riesgos que se hayan determinado en el analisis de riesgo.

v' Valor o Suma asegurada: Corresponde al valor de los bienes que se requieren asegurar el
cual generalmente corresponde al valor de estos y que representa a la responsabilidad
maxima del asegurador.

v' Deducibles: Corresponde al valor de la perdida que asume el asegurado y generalmente se
deduce de la indemnizacion.

v' Prima: Entendida como el precio contraprestacién que estable la compafiia de seguros por
asumir los riesgos.

v' Indemnizacioén: es el pago al que se obliga realizar la aseguradora en el plazo legal (un mes)
una vez ocurrido el siniestro, para lo cual el asegurado debera demastrar su ocurrencia y
cuantia.

3.1. Condiciones generales del contrato de seguro

Se entiende por condiciones generales aquellas que establecen el conjunto de principios que
prevé la empresa de seguros para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo
ramo o modalidad.

Estas condiciones son las que establecen la relacion contractual entre la aseguradora y el
tomador del contrato de seguro, se encuentran preestablecidas y aunque normalmente son
aceptadas por adhesion del tomador, pueden de igual manera anularse o modificarse por
acuerdo entre las partes, mediante la emision de una condicién particular.

3.2. Condiciones particulares del contrato de seguro

Son aquellas condiciones que contemplan los aspectos concretamente relativos al riesgo que se
asegura y que tienen por objeto, incluir nuevas condiciones, modificar o anular condiciones
generales o particulares ya existentes.

3.3. La pdliza de seguro

Documento escrito (contrato) donde constan las condiciones entre el asegurado y una compafiia
de seguros, donde esta Ultima se compromete a cubrirte financieramente ante ciertos riesgos o
pérdidas a cambio del pago de una prima; este documento detalla las coberturas, exclusiones,
derechos y obligaciones de ambas partes, funcionando como un escudo protector ante
imprevistos

4. CONTEXTO REGULATORIO

4.1 Aspectos Legales de la Actividad

La actividad Aseguradora en Colombia encuentra su regulacion en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero, Decreto 663 de 1993, especialmente en los articulos 184 y siguientes, que
determinan que la actividad aseguradora solo puede ser ejercida en el pais previa autorizacion

de la Superintendencia Financiera de Colombia, como se resume a continuacion:
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Autoridad de supervision Superintendencia Financiera de Colombia

Actividad de interés publico Solo puede ser ejercida en el pais previa autorizacion del
Estado

e A GarEEEn Bajo Ia' Modalidad de sociedad and6nima o asociacion
cooperativa

Realizacion de operaciones de seguros, bajo las facultades y
los ramos facultados expresamente

De acuerdo con lo establecido en el inciso segundo, numeral
1°, articulo 184 EOSF, la aprobacion previa de polizas y tarifas
por parte de la SFC s6lo es necesaria cuando se trata de la
autorizacion inicial a una entidad aseguradora o de la
correspondiente para la explotacion de un nuevo ramo

Las entidades Aseguradoras deben radicar en la SFC el
modelo de las polizas con sus anexos que ofrecen
habitualmente al publico con antelacion a la fecha prevista para
iniciar su utilizacion. Igualmente, cuando se efectdan
modificaciones a dichos modelos se debe enviar un ejemplar
completo

Objeto social

Reglas generales sobre
pdlizas y tarifas

Deposito de polizas

Le corresponde a la Superintendencia Financiera autorizar los ramos de seguros de las
compafias.

Para el presente proceso de seleccion se hace necesario que los proponentes cuenten con la
aprobacién de los ramos respectivos objeto de contratacion del programa de seguros requerido
por la entidad.

En el caso de presentar propuesta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal es importante
precisar que, en atencién a la naturaleza propia de las figuras del Consorcio y la Unidén Temporal,
en donde uno de los elementos caracteristicos de estas relaciones es la solidaridad existente
entre los integrantes frente a las obligaciones de la propuesta y del contrato, siendo cada
aseguradora integrante deudor principal frente a la Entidad Estatal contratante, es necesario que
cada una de las compafias cumplan individualmente considerados con los requisitos legales
establecidos en la normativa financiera para poder ejecutar las obligaciones contractuales
establecidas, dentro de los cuales se encuentra tener autorizado el ramo de seguros que se
va acomercializar, en atencion a lo establecido en el numeral 2 del articulo 326 en concordancia
con el articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, por cuanto para la
Superintendencia Financiera de Colombia, la participacién en consorcio 0 uniones temporales
cuando no se tiene el ramo aprobado, es considerado como una practica insegura, por lo cual se
EXIGE que cada uno de los integrantes cuente con la debida aprobacion de cada uno de los
ramos objeto del presente proceso.

Asi mismo, es importante sefialar que no resulta necesaria la aprobacion de un nuevo ramo para
el ofrecimiento de productos que comprendan diversidad de amparos susceptibles de ser
explotados bajo los ramos ya autorizados a la entidad. En tales eventos, las primas, siniestros y
demas gastos e ingresos que se deriven de dichos amparos se deben clasificar bajo el ramo o
ramos a los cuales correspondan los amparos respectivos. No obstante, lo anterior, cuando
quiera gue mediante la expedicion de tales amparos la entidad alcance una produccion de un
ramo no autorizado que se pueda considerar como significativa, debe solicitar la correspondiente
autorizacion, sin la cual la entidad no podra continuar expidiendo tales amparos.
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Se considera que la expedicion de amparos es SIGNIFICATIVA cuando quiera que el monto de
la produccién de una cobertura adicional SUPERE el 15% de la obtenida por las deméas
coberturas de la péliza.

4.2. El contrato de seguro

Esta regulado por:

El Codigo de Comercio en el Titulo V, Capitulo | - Principios Comunes a los Seguros Terrestres,

Capitulo Il — Seguros de Darfos y Capitulo 1ll Seguros de Personas, Articulo 1036 y ss. Lo define

este articulo asi: “El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion

sucesiva.”

4.3. Requisitos minimos que deben contener las podlizas

Las pdlizas de seguros deberan contener como minimo:

a) Razon social, registro de Unico tributario (RUT), datos de registro mercantil y direccién de la
sede principal de la empresa de seguros, identificaciébn de la persona que actda en su
nombre, el caracter con el que actia y los datos del documento donde consta su
representacion.

b) Identificacion completa del tomador y el caracter en que contrata, los nombres del asegurado
y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueren distintos.

c) La vigencia del contrato, con indicacion de la fecha en que se extienda, la hora y dia de su
iniciacion y vencimiento, o el modo de determinarlos.

d) Lasuma asegurada o el modo de precisarla, o el alcance de la cobertura.

e) La prima o el modo de calcularla, la forma y lugar de su pago.

f) Sefalamiento de los riesgos asumidos.

g) Nombre de los intermediarios de seguro en caso de que intervengan en el contrato.
h) Las condiciones generales y particulares que acuerden los contratantes.

i) Las firmas de la empresa de seguros y del tomador.

4.4, Partes del Seguro

a) Elasegurador, o sea la persona juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para
ello con arreglo a las leyes y reglamentos.

b) Eltomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos.
4.5. Otras personas intervinientes
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a) El asegurado: Persona que en si misma, en sus bienes o en sus intereses econémicos esta
expuesta al riesgo.

b) El beneficiario: Aquél en cuyo favor se ha establecido la indemnizaciéon que pagara la
empresa de seguros.

El Tomador, Asegurado y Beneficiario pueden ser o no la misma persona; asi lo establece el
numeral tercero del Art 1047 del cédigo de comercio.

5. ACUERDOS COMERCIALES

Para este proceso no aplican tratados internacionales, teniendo en cuenta que conforme a lo
dispuesto por el estatuto Organico del Sistema Financiero, los seguros deben ser contratados
con compariias de seguros debidamente autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Excepcionalmente, los residentes colombianos pueden tomar seguros en el exterior para sus
riesgos personales cuando se encuentran temporalmente fuera del pais o con autorizacion previa
de la SFC por razones de interés publico, para el caso de riesgos respecto de los bienes situados
o matriculados en el pais. En este sentido, las entidades del exterior no pueden promocionar
productos o servicios de seguros en Colombia ni a residentes colombianos (distintos de
reaseguros), y estos no pueden contratar seguros con tales entidades, so pena de que el contrato
no pueda ser ejecutado en Colombia, ademas de las sanciones que puede imponer la SFC a los
tomadores del seguro y a las entidades extranjeras que ofrezcan estos servicios sin la
autorizacion requerida.

La Constituciébn Nacional establece que la actividad aseguradora en Colombia es de interés
publico razén por la cual solo puede ser ejercida en el pais previa autorizacién del Estado. (Ver
articulo 335 C.N.) por ello, cualquier persona que desee desarrollar el negocio de los seguros en
Colombia debe contar con la autorizacion previa de la Superintendencia Financiera de Colombia.
(Ver articulos 39 y 108, numeral 3° EOSF). Para desarrollar la actividad aseguradora en
Colombia debe constituirse en el pais una entidad bajo la forma de sociedad andnima mercantil
0 asociacién cooperativa, una vez obtenida la autorizacion expresa de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Esto significa que las entidades aseguradoras extranjeras no pueden operar ni contratar
directamente seguros en Colombia; para ello deben constituir una entidad filial en el pais de
acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion y la Ley.

5.1. El Reaseguro

Algunos analistas e historiadores afirman que el reaseguro fue un desarrollo l6gico y posterior a
los seguros.

El mercado reasegurador marca de alguna manera el derrotero del sector asegurador nacional
e internacional, especialmente cuando se trata de productos o pélizas especializadas, como
suelen ser, las de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, de Infidelidad y Riesgos
Financieros, de Aviacion, entre otros, puesto que son los reaseguradores quienes finalmente
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asumen el riesgo y por tanto son los que establecen las condiciones técnicas de cobertura y
precio.

A guia de ejemplo, podemos citar, que actualmente en razén de medidas de intervencion
gubernamentales y malos resultados técnicos de las aseguradoras en las polizas de
Responsabilidad Civil Servidores Publicos, el sector reasegurador no tiene interés alguno en
respaldar al sector asegurador en la suscripcién de este tipo de pdlizas, lo que ha creado un
clima de incertidumbre y ha elevado sustancialmente los costos de las primas, mientras que
simultaneamente ha limitado notoriamente las coberturas, haciéndolas poco eficaces.

El reaseguro es también un sistema idoneo para que los aseguradores puedan lograr la
uniformidad cuantitativa de sus carteras, cediendo los picos de las mismas y reteniendo los
riesgos de magnitud similar. En esta forma se controla la volatilidad en los resultados permitiendo
que los principios técnicos y calculos estadisticos operen adecuadamente sin exponer los
portafolios a desviaciones indeseables. En este sentido, el reaseguro opera como un sistema
vertical de trasferencia de riesgos nivelando los valores asegurados expuestos, haciendo posible
la uniformidad cuantitativa de la cartera y, al mismo tiempo, facilitando al asegurador emitir
pélizas con valores asegurados cuantiosos que bien podrian superar su propio patrimonio.

El reaseguro es también el instrumento mas idoneo que posee el asegurador para lograr la
uniformidad cualitativa. Si por ejemplo un asegurador tuviera una cartera concertada en uno o
algunos ramos y de repente estuviera abocado a expedir una poéliza de una linea distinta a las
propias de su experiencia, podria hacerlo sin arriesgar su patrimonio, cediendo este riesgo al
reasegurador.

6. CONTEXTO INNOVADOR Y/O COMERCIAL

En el mercado asegurador se evidencian avances relacionados con la transformacion digital y la
modernizacion de los servicios ofrecidos por las compafias de seguros, orientados a optimizar
los procesos de aseguramiento, administracion de pdlizas, atencién de siniestros y gestién de
riesgos.

En materia innovadora, las aseguradoras han implementado herramientas tecnoldgicas para la
expedicion electrénica de pdlizas, plataformas digitales de autogestion, sistemas de reporte y
seguimiento de siniestros en linea, canales virtuales de atencion, analitica de datos y modelos
de evaluacion de riesgos que permiten mejorar la eficiencia operativa y la oportunidad en la
prestacion del servicio.

Asimismo, el sector asegurador ha fortalecido los esquemas de administracion integral de riesgos
y programas de prevencion de pérdidas, mediante el uso de mecanismos tecnoldgicos y
estrategias orientadas a minimizar la ocurrencia de siniestros y mejorar el control de los riesgos
asegurables.

Desde el punto de vista comercial, el mercado presenta pluralidad de oferentes con capacidad
técnica, operativa y financiera para atender las necesidades de aseguramiento de las entidades
estatales, observandose condiciones de competencia relacionadas con:

e Amplitud de coberturas,
e Respaldo financiero,
e Capacidad de reaseguro,

i Calle Principal — Edificio CAM. % Celular: 3138947986 l Alcaldia MUI’IiCiEal de

Correo Institucional: contactenos@buenosaires-cauca.gov.co a uca

L]
Péagina web: https://www.buenosaires-cauca.gov.co/ l Bue nos AI res =


mailto:contactenos@buenosaires-cauca.gov.co

- MUNICIPIO DE BUENOS AIRES Cédigo: PCO-F-16
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA Version: 02
OFICINA JURIDICA
)\ ' NIT: 891.502.307-3 Fecha: 11-04-2025
)P g ANALISIS DEL SECTOR psgina 10 de 26

e Valor de las primas,

e Niveles de deducibles,

e Tiempos de respuesta en atencién de siniestros,

e Acompafiamiento técnico especializado,

e Servicios complementarios de prevencion y administracion de riesgos.

Igualmente, las compafiias aseguradoras ofrecen esquemas de atencidén especializada para
entidades publicas, incluyendo acompafiamiento permanente por intermediarios de seguros,
mesas de servicio, capacitacibn en manejo de riesgos y asesoria técnica para la adecuada
administracién del programa de seguros.

En consecuencia, las condiciones innovadoras y comerciales del sector permiten a la Entidad
estructurar un proceso de contratacion acorde con las dinamicas actuales del mercado
asegurador, promoviendo la pluralidad de oferentes, la seleccion objetiva y la adecuada
proteccion de los bienes e intereses patrimoniales de la Entidad.

6.1. RAMOS REQUERIDOS
A continuacién, se relacionan los ramos requeridos por EL MUNICIPIO DE BUENOS AIRES

CAUCA, en sus respectivas polizas, con el fin de asegurar la adecuada y suficiente proteccion
de su patrimonio

Todo Riesgo Daflos Materiales

Todo Riesgo Automoviles

Todo Riesgo Maquinaria Amarilla y Agricola

Manejo Global Para Entidades Oficiales

b WIN|PF

Responsabilidad Civil Extracontractual

6.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

Para el proceso que se adelantara se establecen aquellas Condiciones y/o especificaciones
técnicas necesarias para asegurar los bienes e intereses patrimoniales descrito en el anexo de
las condiciones técnicas; ANEXO No. 01 documento que contiene todas y cada una de las
condiciones y clausulas particulares exigidas por la Entidad; formato técnico que hace parte
integral del proceso y sobre el cual se establecen las condiciones necesarias de calificacion y
escogencia de contratistas.

6.2. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Estructura del Mercado Asegurador

El mercado asegurador colombiano entre enero y noviembre de 2025, el crecimiento del mercado
asegurador colombiano estuvo liderado por seguridad social y riesgos laborales (45 %), seguido

de seguros de personas (42 %) y seguros de dafos (13 %) en primas emitidas y su insercion se
encuentra dentro del promedio de la regién, de acuerdo con datos de Fasecolda.
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6.3. Aspectos generales y econémicos del mercado.

A septiembre de 2025, las aseguradoras en Colombia pagaron $1.8 billones en siniestros de
salud entre enero y julio, con un crecimiento del 20% frente a 2024, reflejando un auge en este
ramo impulsado por la crisis del sistema publico, con un aumento del 23% en primas recaudadas.
El total de pagos de la industria fue de $15.3 billones a julio de 2025, con un crecimiento del 5.7%
anual, y se proyecta un aumento en la cultura de aseguramiento genera

En el nivel macroeconomico, el sector asegurador se consolida como uno de los grandes
jalonadores del sistema financiero en Colombia. Mientras el PIB nacional crecié 2,1% en el primer
semestre de 2025, el de las actividades financieras y de seguros lo hizo en 2,8%. El PIB del
sector asegurador alcanzo 5,3%, casi el doble del promedio financiero y muy por encima del
desempefio de los establecimientos de crédito (1,5%).

Estos datos provienen principalmente de informes de Fasecolda y cobertura mediatica de finales
de septiembre de 2025,

7. PRIMAS EMITIDAS
(Datos Fasecolda)

Primas emitidas 6
Acumulado enero - noviembre
54,826

Seguridad Social aporta el 45% del crecimiento del mercado, 50,273

Personas el 42%, y Dafios el 13%. 45,384
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La industria aseguradora en Colombia registré6 una producciéon a noviembre de 2025, el cual
superé los $33.9 billones en producciéon de primas, mostrando un crecimiento anual del 8.2%
para ese momento, segun cifras de Fasecolda reportadas en septiembre de 2025, esta cifra
representd un crecimiento del 10% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior. A
continuacién, se detallan los puntos clave de la produccion y estructura a lo largo del afio

Segmentos lideres: Los ramos de Salud y Vida Grupo fueron los principales motores de este
desempefio, aportando el 78% del crecimiento total del sector hacia el segundo semestre del afio

Otros ramos clave: EISOATyY el ramo de Terremoto contribuyeron con el46% del
incremento en la produccién, mientras que el sector de Automdviles mostré una tendencia al
decrecimiento

Contexto anual previo: Al cierre total de 2024, la industria habia alcanzado los $56,1 billones
de pesos en primas.

7.1. PRIMAS POR RAMOS

Primas emitidas por grupos de ramos G

Acumulado enero - noviembre

21,491

20,550
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14,536
12,955 12579
11,770 11,450
10,386
5005
4,935
3,492
10% 15% 10 10% 41% 0%
a a £ & & a
o - 38 now-24 now-25 mow-Z23 mow-24 now-25 now-23 now-24 mow-25 ov-Z3 now-24 now-25
Dafios Personas Previs. y R. Labor. Renmtas

Miles de millones de pesos

En Colombia la industria aseguradora registré una produccién acumulada a noviembre de 2025
de $55,1 billones en primas emitidas de acuerdo con los reportes de Fasecolda, esta cifra
representd un comportamiento destacado durante el afio

Crecimiento: El sector mantuvo una tendencia al alza, con un crecimiento del 10% reportado
inicialmente en el primer trimestre y una estabilizacion superior al 5% hacia el cierre del afio en
comparacion con el mismo periodo de 2024.

Segmentos clave: El ramo de Seguros de Vida y Personas continué liderando la produccion,
impulsado principalmente por el seguro de vida grupo y salud.

Contexto de vehiculos: Al cierre de noviembre de 2025, se report6 que solo el 12,2% de los
vehiculos en el pais contaban con una poéliza de seguro voluntario, lo que equivale a
aproximadamente 2,38 millones de vehiculos asegurados.

7.2. PRIMAS Y SINIESTRALIDAD
|
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El indice de siniestralidad mide la proporcion de las primas devengadas que las aseguradoras
destinan al pago de siniestros durante un periodo determinado.

Primas y siniestralidad 6
Dafios PRIMAS EMITIDAS SINIESTRALIDAD
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La siniestralidad cuenta compafiia esta definida como la relacién entre los siniestros incurridos
que representan el costo final de las reclamaciones por parte de las aseguradoras y las primas
devengadas que corresponden al ingreso real por primas. A cierre del afio 2025 este indicador
fue de 71.5%, 6.3 puntos porcentuales menos que en 2024

7.3. SINIESTROS PAGADOS

En el marco del andlisis del sector asegurador colombiano y con el propdésito de sustentar la
contratacion del programa de seguros de la entidad, se analizé el comportamiento de los
siniestros pagados por las aseguradoras durante el afio 2025, con el fin de identificar la
materializacién de los riesgos asegurados y su impacto técnico en los distintos ramos relevantes
para la contratacion publica.

Los siniestros pagados por las aseguradoras en Colombia se distribuyeron de manera
diferenciada entre los principales ramos del mercado, de acuerdo con la naturaleza, frecuencia
e intensidad de los riesgos cubiertos.

7.4. DATOS POR RAMO

El ramo de seguridad social y riesgos laborales, concentré la mayor proporcion de los
siniestros pagados, con una participacion estimada de entre el 40 % y el 45 % del total del
mercado. Este comportamiento se explica por la recurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como por la obligatoriedad y amplitud de cobertura de estos
seguros, lo que genera un flujo constante de reclamaciones y pagos por siniestros.
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El ramo de vida, los seguros de personas, que incluyen seguros de vida individual y colectivo,
accidentes personales y otros seguros afines, representaron aproximadamente entre el 30 % y
el 35 % de los siniestros pagados en 2025. Los pagos en este segmento estuvieron asociados
principalmente a reclamaciones por fallecimiento, incapacidades y eventos cubiertos en poélizas
colectivas, en concordancia con el crecimiento sostenido de este ramo durante el afo.

El ramo de generales, los seguros de dafios, que comprenden ramos de automaviles, seguros
patrimoniales, responsabilidad civil y otros seguros generales, estos concentraron alrededor del
20 % al 25 % del total de los siniestros pagados. Dentro de este grupo, el ramo de automaoviles
tuvo una participacion relevante, influenciada por la frecuencia de accidentes y el incremento en
los costos de reparacion y repuestos durante el periodo analizado

Los otros ramos, fianzas, cumplimiento, transporte y seguros especializados,
representaron una participacion menor en los siniestros pagados, estimada entre el 5 % y el 10
% del total del mercado. Estos ramos se caracterizan por una menor frecuencia de
reclamaciones, aunque con impactos econdmicos significativos en casos puntuales de
materializacion del riesgo.

7.5. SEGURO DECENAL

Por su parte, la p6liza obligatoria que busca proteger al comprador de vivienda nueva para que
su patrimonio no se vea afectado como consecuencia de las deficiencias de los procesos de
construccion, errores en los disefios, deficiencia en los materiales o vicios del suelo, cuya
obligatoriedad inicié en 2022 y ha sido introducida gradualmente en los diferentes municipios del
pais,

La implementacién del Seguro Decenal en todo el pais se extendié gradualmente y desde el 1°
de julio de 2025 es obligatorio para todos los proyectos de vivienda nueva que cumplan con los
requisitos normativos.

En Colombia se encontraban en desarrollo cerca de 1 725 proyectos de vivienda, que
representaban un total de aproximadamente 349 068 unidades habitacionales, lo que sitda el
nivel de aseguramiento actual en una proporcion relevante pero adn en expansion, dado que la
obligatoriedad se consolidé progresivamente a lo largo de 2025.

En los siguientes 24 meses desde mediados de 2025 se proyectaba el inicio de 1 064 nuevos
proyectos que aportarian 187 885 viviendas adicionales al mercado, las cuales también deberan
cumplir con la obligatoriedad del seguro decenal una vez que inicien su proceso constructivo y
de aseguramiento.

7.6. SOAT

La siniestralidad del SOAT, proporcién de primas devengadas destinadas al pago de siniestros
se redujo a 8,2 %, frente al 9,3 % de 2024, reflejando una mejor gestiéon técnica del ramo. El
parque automotor asegurado crecié un 7 %, alcanzando 10,6 millones de pdlizas, mientras que
los pagos por reclamaciones relacionadas con vehiculos sin SOAT totalizaron $599 000 millones
COP, un incremento del 45 % frente a 2024. Estos indicadores muestran que, aunque el SOAT
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sigue siendo un ramo de alto volumen de siniestros, su relacién con las primas devengadas
evidencia eficiencia y sostenibilidad relativa del sector.

7.7. RIESGOS LABORALES

A diciembre de 2025, el SGRL registr6 13,18 millones de trabajadores afiliados, un aumento de
2,2 % frente a 2024, y 1,23 millones de empresas, con un crecimiento del 2,9 %. Durante el afio,
se reportaron 127 065 accidentes laborales y 2 705 enfermedades de origen laboral, mostrando
una disminucién del 4 % en la tasa de enfermedades respecto a 2024. La cobertura ampliada y
los niveles de siniestralidad evidencian la importancia de mantener programas de seguros
laborales robustos para la proteccion de los trabajadores y la mitigacion de riesgos de las
entidades estatales.

7.8. CRECIMIENTO DE LAS PRIMAS 2015 - 2025

Crecimiento de las primas Fa

2015 - 2025
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Desde 2015 hasta 2025, las primas del sector asegurador en Colombia han mostrado una
tendencia general de crecimiento positivo, aunque con desaceleracion gradual en algunos afios
y variaciones segun el contexto econémico, a partir de 2015 — 2018, el crecimiento de primas fue
robusto, con cifras en torno al 10 % crecimiento alto y sostenido.

Moderacion en la segunda mitad de la década 2019-2023

Desde 2019 en adelante, la tasa de crecimiento real de primas fue mas moderada, ubicandose
en cifras menores (por debajo de 6.5%) e incluso con tasas bajas en algunos periodos.

Ultimos afios y entorno 2024—-2025:

En el cierre de 2024 y durante 2025, crecimiento positivo, aunque mas contenido comparado con
los primeros afios segun informes de Fasecolda.

8. RESULTADO TECNICO
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Hasta noviembre de 2025, el resultado técnico del sector asegurador colombiano, definido como
la diferencia entre primas devengadas, siniestros incurridos, gastos operativos y costos de
intermediacion, mostré un balance negativo de 9,9 % del total de primas. Los siniestros
representaron 42,8 % de las primas, mientras que los gastos y comisiones presionaron ain mas
el resultado, reflejando que los costos operativos superaron los ingresos por primas, aunque
algunos ramos mostraron resultados técnicos positivos de manera individual.

9. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS:

La industria aseguradora colombiana ha mostrado resiliencia frente a la volatilidad econémica y
la gravedad del orden publico, que incrementa la exposicion de siniestros en infraestructura,
transporte y bienes. Los siniestros, gastos operativos y costos de intermediacion contintan
presionando la rentabilidad, especialmente en SOAT, riesgos laborales y seguros decenales.

Frente a nuevos riesgos como desastres naturales, ciberataques y cambios demograficos, el
sector debe fortalecer la gestion de siniestros, innovacién de productos y cultura de riesgo,
mientras que la expansion de cobertura y la colaboracién publico-privada permiten perspectivas
positivas para mantener la estabilidad y eficiencia del mercado.

10. PARTICIPACION DEL MERCADO

10.1. Participacién compafiias de seguros de generales, comportamiento de las primas
emitidas
DISTRIBUCION DEL MERCADO

Participacion de las companias de seguros generales por primas emitidas
Colombia - Ao 2025

oBE
o

~ M AMLN
_— /S 7 0,2%
5 LIBERTY
Gx zursck oa%
T .

. 3 UoERES
oam
canDE 2 CENERALY
4 o4 i
R 05 SEGURCS
= < o1
HISCOX

ow
oTROS
o,1%

i Calle Principal — Edificio CAM. % Celular: 3138947986 | Alcaldia Munici al de

Correo Institucional: contactenos@buenosaires-cauca.gov.co

Pagina web: https://www.buenosaires-cauca.gov.co/ = Buenos Aires = a uca



mailto:contactenos@buenosaires-cauca.gov.co

- MUNICIPIO DE BUENOS AIRES Cédigo: PCO-F-16
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA Version: 02
OFICINA JURIDICA
)\ % NIT: 891.502.307-3 Fecha: 11-04-2025
)P g ANALISIS DEL SECTOR psgin 17 de 26

De acuerdo con la informacién estadistica publicada por Fasecolda, el mercado colombiano de
seguros generales durante el afio 2025 mantuvo una estructura competitiva, con la participacion
de diversas compafiias aseguradoras que concentran las primas emitidas en los diferentes
ramos. El analisis de este indicador permite identificar el posicionamiento de las aseguradoras
dentro del mercado, evidenciando una oferta suficiente para garantizar la libre concurrencia y la
pluralidad de oferentes en los procesos de contratacién publica. Asimismo, el comportamiento
de las primas emitidas refleja el crecimiento y la dinamica del sector asegurador, constituyéndose
en un referente para el analisis de las condiciones del mercado y la capacidad de participacion
de las compafiias en el presente proceso contractual.

10.2. Participacién compafiias de seguros de vida, comportamiento de las primas
emitidas

DISTRIBUCION DEL MERCADO - SEGUROS DE VIDA
Participacion de las companias de seguros de vida por primas emitidas
Colombia — Ano 2025

Fuente: Elabcracin propia con nformmacan del Sistema de Informackan Estadistica — Fasscolda

De acuerdo con la informacién estadistica del Sistema de Informacién de Fasecolda, el mercado
colombiano de seguros de vida durante el afio 2025 mantuvo una participacién distribuida entre
varias compafiias aseguradoras, reflejando un entorno competitivo y con capacidad suficiente
para atender las necesidades del sector publico y privado. La distribucion de las primas emitidas
permite identificar el posicionamiento de las principales aseguradoras dentro del ramo de vida y
evidencia la existencia de mdltiples oferentes con experiencia y respaldo financiero. Este
comportamiento constituye un referente para el analisis del mercado asegurador y demuestra
gque existen condiciones de competencia que favorecen la pluralidad de oferentes y la libre
concurrencia en el presente proceso de contratacion

8. CLASIFICADOR DE BIENESY SERVICIOS UNSPSC

CLASIFICACION UNSPSC
SEGMENTOS FAMILIA CLASE NOMBRE
84000000 84130000 84131500 Servicios de seguros para estructuras y propiedades vy
posesiones
84000000 84130000 84131600 Seguros de vida, salud y accidentes

9. ANALISIS REGULATORIOS - ASPECTOS LEGALES:

La actividad Aseguradora en Colombia encuentra su regulacion en el Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero, Decreto 663 de 1.993, especialmente en los articulos 184 y siguientes, que
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determinan que la actividad aseguradora solo puede ser ejercida en el pais previa autorizacion
de la Superintendencia Financiera de Colombia, como se resume a continuacion:

REGLAS
AUTORIDAD | ACTIVIDAD FORMA DE OBJETO GENERALES DEPOSITO DE
DE DE INTERES | CONSTITUCI SOCIAL SOBRE POLIZAS Y POLIZAS
SUPERVISION PUBLICO ON
TARIFAS
De acuerdo con lo
establecido en el Las entidades
inciso segundo,
numeral 1°, articulo aseguradoras deben
184 EOéF la radicar en la SFC el
. Realizacién de ! e modelo de las pélizas con
Bajo la aprobacion previa de

Solo puede operaciones de sus anexos que ofrecen
Superintendenci | ser ejercida en . seguros, bajo habitualmente al pablico
P . 1€ ) sociedad 9 +hay parte de la SFC solo L P
a Financiera de el pais previa P las facultades y . con antelacion a la fecha
. L anénima o es necesaria cuando . P
Colombia autorizacion asociacion los ramos se trata de la prevista para iniciar su
del estado - facultados Co T utilizacion. Igualmente,
cooperativa autorizacion inicial a .
expresamente - cuando se efectuan
una entidad e ;
modificaciones a dichos

aseguradora o de la .
g . modelos se debe enviar un
correspondiente para .
-2 ejemplar completo
la explotacién de un

nuevo ramo

modalidad de polizas y tarifas por

De igual forma el contrato de seguro se encuentra regulado bajo las normas del Cédigo de
Comercio, articulo 1.036 y siguientes, normas bajo las cuales se establecen las partes del
contrato, sus elementos esenciales y los derechos y obligaciones de cada parte tanto en el
desarrollo del contrato como en el trdmite y legalizacién de los siniestros que se presenten

10. ESTUDIO DE LA OFERTA - ANALISIS POSIBLES OFERENTES
10.1. Anadlisis de la demanda

La informacién que se encuentra en el sector en cuanto a la demanda permite a la Direccion
Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Institucional, generar conclusiones de la
informacion revisada, estableciendo un historico importante sobre como se contrata en el
Municipio las podlizas que conforman el programa de seguros de la entidad.

Esto permite obtener buenas practicas en la compra publica, incentivando la transparencia de la
objetividad de las modalidades de seleccion escogidas por las entidades estatales para satisfacer
sus necesidades y generando mayor confianza y aplicacion del objetivo de generar mayor valor
por dinero dentro de los procesos de contratacion

En la basqueda de la proteccion del patrimonio de las Entidades Estatales se celebran contratos
de seguros, trasladando la mayor cantidad de riesgo a los cuales se encuentran expuestos; para
lo cual la ley colombiana condiciona la siguiente norma:

LEY 45 DE 1990
Art. 62: “Todos los seguros requeridos para una adecuada proteccion de los intereses
patrimoniales de las entidades publicas y de los bienes pertenecientes a las mismas, o de los

cuales sean legalmente responsables, se contrataran con cualquiera de las compafias de
seguros legalmente autorizadas para funcionar en el pais.
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10.2. Analisis comercial

El sector asegurador se divide en dos lineas especificas: dafios o generales y vida o personas,
ambas tienen similitudes, sin embargo, tienen grandes caracteristicas que hace del mercado
asegurador un sector dindmico.

v' Seguros de personas: son seguros que se especializan en el cubrimiento de los riesgos
relacionados con la vida o salud; lo cual da a entender que son pdlizas a largo plazo.

v' Seguro de dafios: Este tipo de seguro se concentra en las pérdidas materiales que el
patrimonio del asegurado pueda sufrir, estos seguros de dividen en:

v' Responsabilidad: garantiza la responsabilidad que pueda tener ante terceros el asegurado
v' Bienes: Indemniza pérdidas materiales sufridas en su patrimonio del asegurado.

En concordancia con lo anterior se determina que compafiias de seguros en Colombia tienen
aprobados aquellos ramos que son necesariamente contratados por las Entidades Publicas,
teniendo en cuenta que cada compafiia tiene la potestad de ofrecer, modificar o desistir de la

emision de un ramo que tenga aprobado.

Compafiias mas relevantes autorizadas para comercializar Seguros de Vida y Generales en
Colombia y los ramos autorizados

COMPANIA DE SEGUROS SEGUROS DE VIDA || SEGUROS GENERALES

BMl |BmI Colombia Vida Grupo No

Eal 2xesaess | Cardif Colombia Vida Grupo No
cHuss  ||IChubb Seguros Colombia Vida Grupo Generales

atdaishill  Aurora Seguros de Vida Vida Grupo No
©mundial” ||Compaiia Mundial de Seguros Vida Grupo Generales
comers  ||Colmena Seguros de Vida Vida Grupo Generales
EZ:=5r  |Seguros de Vida del Estado Vida Grupo Generales
surd }; Grupo Sura Vida Grupo Generales
MAPFRE |Mapfre Colombia Vida Vida Grupo Generales
sortvan B Seguros Bolivar S.A. Vida Grupo Generales
Allianz ()| Allianz Seguros Vida Grupo Generales
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4% | 3 Equidad Seguros de Vida Vida Grupo Generales
‘7 Positiva Compariia de Seguros Vida Grupo No
smsin  (|Aseguradora Solidaria de Colombia Vida Grupo Generales
HDI DI seguros Vida Grupo Generales
Mﬂmg% Axa Colpatria Seguros S.A. Vida Grupo Generales
PREC%?% La Previsora Companiia de Seguros Vida Grupo Generales
BBVA  |IBBVA Seguros Colombia S.A. Vida Grupo Generales
wi... |Global Seguros Vida Grupo No
S SBS ||[SBS Seguros Colombia S.A. Vida Grupo Generales
A MetLife |[MetLife Colombia Seguros de Vida Vida Grupo No
ZUgCH, Zurich Colombia Seguros S.A. Vida Grupo Generales
8 segurosaifa (|Sequros Alfa Vida Grupo Generales

11. ESTUDIO DE LA DEMANDA:

Se presenta la informacién consultada sobre los procesos de contratacion llevados con
anterioridad por la entidad, con el fin de evaluar y analizar el sector:

¢,Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien o servicio?

MODALIDAD DE

NO.

CONTRATARACION | PROCESO CEJErY VALOR
CONTRATAR EL PROGRAMA DE
SEGUROS QUE GARANTICE LA
PROTECCION DE LOS BIENES

Seleccion Abreviada | \ion sapvc- | MUEBLES E INMUEBLES Y DEMAS )

de Menor Cuantia |~ oo12006 | ACTIVOS E INTERESES | $182.640.799

PATRIMONIALES, O DE AQUELLOS POR
EL CUAL SEA O LLEGARE A SER
LEGALMENTE  RESPONSABLE, EL
MUNICIPIO DE BUENOS AIRES CAUCA
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COMPRA DE  SEGUROS  QUE
GARANTICE LA PROTECCION DE LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y
DEMAS ACTIVOS E INTERESES
MBA-SAMC- | pATRIMONIALES, O DE AQUELLOS POR

Seleccion Abreviada 001DE | g CUAL SEA O LLEGARE A SER | $144.430.000
de Menor Cuantia 2025 LEGALMENTE RESPONSABLE, ASI

COMO EL SEGURO DE VIDA DE EL

ALCALDE, PERSONERO Y

CONCEJALES DEL MUNICIPIO DE
BUENOS AIRES CAUCA

CONTRATAR EL PROGRAMA DE
SEGUROS QUE GARANTICE LA
PROTECCION DE LOS BIENES
y . MUEBLES E INMUEBLES Y DEMAS
Seleccién Abreviada ACTIVOS E INTERESES $113769136
de Menor Cuantia | MBA-SAMC | pATRIMONIALES, O DE AQUELLOS POR
No.002DE | gl CuUAL SEA O LLEGARE A SER

2024 LEGALMENTE RESPONSABLE, ASIi
COMO EL SEGURO DE VIDA DE EL
ALCALDE, PERSONERO Y

CONCEJALES DEL MUNICIPIO DE
BUENOS AIRES CAUCA

Las entidades estatales conforme lo establecen el Decreto 1082 de 2015, adelantan los
diferentes procesos de contratacion para la adquisicion de las poélizas que amparen los bienes y
el patrimonio de la entidad, sujeto a los limites de contratacion definidos para las diferentes
modalidades de contratacion bajo los cuales se deben regir las entidades estatales para la
satisfaccion de las necesidades

12. ANALISIS DEL SERVICIO A CONTRATAR

12.1. Analisis de la oferta

Dentro del analisis realizado, se encuentra que el sector asegurador colombiano cuenta
con diversas compafias que conforman la industria aseguradora, lo que, en términos
generales, permite identificar una oferta de servicios para la contratacion de polizas de
seguros por parte de las entidades estatales y publicas.

No obstante, es importante sefialar que las aseguradoras, para la presentacién de sus
ofertas, tienen en cuenta, ademas de la autorizacion para operar los respectivos ramos
de seguros, factores como: (i) la capacidad con que cuentan para asumir directamente
los riesgos; (ii) el respaldo de sus contratos de reaseguro; (iii) sus politicas de
suscripcion; (iv) la naturaleza, ubicacién y caracteristicas de los bienes objeto de
aseguramiento; y (v) la segmentacion del mercado y el nivel de exposicion al riesgo.

En el caso particular del Municipio de Buenos Aires, Cauca, si bien se identifican tres (3)
compafilas aseguradoras que eventualmente podrian participar en procesos de
seleccién de entidades estatales y/o publicas, debe tenerse en cuenta que recientemente
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se presentd inconvenientes de orden publico circunstancia que constituye un
antecedente relevante para la valoracion y suscripcion de los riesgos objeto del presente
proceso.

Asi mismo, se deja constancia de que, con anterioridad, el Municipio adelantd dos (2)
procesos de seleccidn para la contratacion de su programa de seguros, los cuales fueron
declarados desiertos, en razén a que no se recibieron ofertas por parte de las compafias
aseguradoras consultadas o potencialmente interesadas. Lo anterior evidencia que, pese
a la existencia de compafias aseguradoras en el mercado, la disponibilidad efectiva para
asumir los riesgos especificos del Municipio puede verse limitada por las politicas de
suscripcién, las condiciones de seguridad y el nivel de exposicion asociado a la ubicacion
de los bienes.

En consecuencia, para el presente proceso se identifica que, de las tres (3) compafias
aseguradoras que eventualmente podrian participar en este tipo de contratacion en el
departamento del Cauca, solo una (1) presenta, a la fecha del analisis, un posible interés
en asumir los riesgos objeto del proceso, sin que ello implique afirmar que las demas
carezcan de autorizacion para operar los respectivos ramos 0 que se encuentren
juridicamente impedidas para presentar oferta.

Por lo anterior, la Entidad debera propender por adelantar un proceso de seleccion que
permita la participacién de los posibles oferentes del mercado, teniendo en cuenta las
condiciones particulares del riesgo, los antecedentes de los procesos anteriores y la
necesidad de garantizar la adecuada proteccién de los bienes, intereses patrimoniales y
responsabilidades a cargo del Municipio.

A continuacion, se relacionan las aseguradoras identificadas en el mercado y su situacion
frente a la posibilidad de participacion en el presente proceso, asi:

ASEGURADORA RAMOS FRECUENCIA
Previsora Compafiia de Seguros Generales y Vida Frecuentemente
Aseguradora de Solidaria de Colombia Generales y Vida Frecuentemente
La equidad Seguros Generales y Vida Ocasionalmente

12.2. Anadlisis financiero

Si bien es cierto que el Decreto 1082 de 2015 establece tres tipos de indicadores financieros a
saber:

Liquidez, endeudamiento y razdn de cobertura de intereses, al realizar el correspondiente
estudio del sector, frente a los indicadores financieros de las compafiias de seguros, los mismos,
por las caracteristicas propias de estas compafiias, deben solicitarse con unos margenes muy
diferentes a los que se solicitarian para cualquier otro tipo de compaifiias, atendiendo que esta
es una actividad regulada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Por lo anterior, la Entidad atendiendo lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082
de 2015 que a la letra sefiala que “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacién
el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde
la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de Analisis de Riesgo...”.
(Subraya fuera de texto) y lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.2 que a la letra sefiala que
“...La Entidad Estatal no debe limitarse a la aplicacion mecénica de formulas financieras para
verificar los requisitos habilitantes” procede a establecer dentro del pliego de condiciones del
proceso, los siguientes indicadores, justificando la solicitud de los mismos asi:

Capacidad Financiera — los siguientes indicadores miden la fortaleza financiera del
interesado:

a) [ndice de liquidez: activo corriente dividido por el pasivo corriente;
b) Indice de endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total;
¢) Razon de cobertura de intereses: utilidad operacional dividida por los gastos de intereses.

Capacidad Organizacional — los siguientes indicadores miden el rendimiento de las
inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado:

a) Rentabilidad del patrimonio: utilidad operacional dividida por el patrimonio.
b) Rentabilidad del activo: utilidad operacional dividida por el activo total.

INDICADORES DE COMPANIAS DE SEGUROS ANO 2025

INDICADOR REQUISITO LA ASEGURADORA | LA EQUIDAD CUMPLEN

SOLICITADO PREVISORA SOLIDARIA SEGUROS TODAS
INDICE DE LIQUIDEZ =1,00 2,8 1,86 1,26 Si
INDICE DE < ‘
ENDEUDAMIENTO =0,90 0,84 0,72 0,89 Si
RAZON DE COBERTURA >0,00 71,95 96,75 0,77 Si
DE INTERESES
RENTABILIDAD DEL > .
PATRIMONIO ROE 0,00 0,28 0,22 0,00 Si
RENTABILIDAD DEL >0,00 0,04 0,06 0,00 Si
ACTIVO ROA

CRITERIO PARA LA DETERMINACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS Y
ORGANIZACIONALES SOLICITADOS

Con el propésito de establecer requisitos habilitantes acordes con la naturaleza del presente
proceso de contratacion, la Entidad realizé un analisis comparativo de la informacion financiera
reportada a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte al 31 de diciembre de 2025
por las compafias aseguradoras identificadas como potenciales participantes del proceso, esto
es, La Previsora S.A., Aseguradora Solidaria de Colombiay La equidad Seguros

Del andlisis efectuado se evidencié que las tres entidades cumplen ampliamente los indicadores
financieros y organizacionales propuestos, razén por la cual los requisitos establecidos
corresponden a pardmetros minimos habilitantes que permiten verificar la capacidad financiera
de los proponentes sin restringir la pluralidad de oferentes.
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En consecuencia, los valores exigidos fueron definidos considerando el comportamiento
financiero observado en las compafias analizadas, procurando que los requisitos sean
proporcionales al objeto contractual, acordes con la realidad del sector asegurador y suficientes
para garantizar que el futuro contratista cuente con la capacidad econdmica necesaria para
respaldar las obligaciones derivadas del contrato.

En desarrollo de dicho analisis, la Entidad determina los siguientes criterios:

1. INDICE DE LIQUIDEZ (2 1,00): Se establece como requisito minimo un indice de liquidez
igual o superior a uno (1,00), por cuanto este valor refleja que el proponente posee activos
corrientes suficientes para cubrir la totalidad de sus obligaciones de corto plazo, garantizando
una adecuada capacidad de pago.

2. INDICE DE ENDEUDAMIENTO (< 0,90): Se exige un nivel de endeudamiento igual o inferior
al noventa por ciento (90 %), considerando que este indicador permite verificar que la
estructura financiera del oferente mantiene un adecuado respaldo patrimonial frente a sus
obligaciones.

3. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES (2 0,00): Se requiere que este indicador sea
igual o superior a cero (0), evidenciando que la entidad genera utilidad operacional suficiente
para atender sus gastos financieros y mantener una operacién sostenible.

4. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO — ROE (2 0,00): Se exige una rentabilidad positiva del
patrimonio, con el fin de verificar que la aseguradora genera resultados favorables sobre los
recursos aportados por sus accionistas, reflejando eficiencia financiera.

5. RENTABILIDAD DEL ACTIVO - ROA (2 0,00): Se establece una rentabilidad positiva del
activo, con el proposito de acreditar que la entidad administra eficientemente sus activos y
genera utilidades a partir de los recursos que posee.

De acuerdo con el andlisis comparativo realizado, las tres aseguradoras analizadas cumplen la
totalidad de los requisitos establecidos, razén por la cual los indicadores definidos resultan
objetivos, proporcionales y garantizan la libre concurrencia de oferentes dentro del presente
proceso de contratacion.

13. VARIABLES UTILIZADAS PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO
13.1 Analisis de Mercado

Con el fin de determinar el presupuesto oficial del presente proceso, la Administracién Municipal
realizé el correspondiente estudio de mercado, para lo cual solicitd cotizaciones a diferentes
compafias aseguradoras.

Algunas aseguradoras manifestaron que, conforme a sus politicas de suscripcion, la
determinacion de la prima solo es posible una vez publicado el proceso de seleccion, previo
analisis de las condiciones técnicas y de la siniestralidad de la Entidad.

En consecuencia, el estudio de mercado se sustentd en la cotizacion efectivamente recibidas,
permitiendo establecer un presupuesto oficial acorde con las condiciones del mercado
asegurador no sin antes advertir lo siguiente:

Que las primas que presentan serian basadas en condiciones ESTANDAR, por lo que podria
pasar dos cosas con la propuesta:
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a) Que se presen Primas insuficientes para el tipo de negocio
b) Que se presenten primas demasiado onerosas para el tipo de negocio.

Lo anterior, puede ser contraproducente dado que podria inhibir a la compafiia aseguradora para
participar posteriormente y entregar condiciones. Las primas estan sujetas a la siniestralidad e
informacion complementaria requerida.

13.2 Pre-Cotizacion

La administracién encontrd que solo dos compafias presentaran términos, las cuales se adjuntan
al archivo que forman parte del presente proceso obteniendo el siguiente resultado:

Cotizacién No.1 $128.712.167
Valor Total de la Cotizacion $128.712.167

El presupuesto oficial fue establecido con base en la cotizacion obtenida durante el estudio de
mercado, la cual fue elaborada considerando la informacion suministrada por la Entidad, en
especial el comportamiento de la siniestralidad registrada, asi como las condiciones técnicas
requeridas para el proceso de contratacion, las cuales estan descritas en los estudios previos.

Es importante sefalar que, pese a las gestiones adelantadas por la Entidad para obtener
informacion del mercado asegurador, se recibié una (1) sola cotizacion, circunstancia que se
encuentra relacionada con las condiciones particulares de los riesgos objeto de aseguramiento
y los antecedentes descritos en el analisis de la oferta.

En consecuencia, el valor estimado del presupuesto oficial asciende a la suma de CIENTO
VEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS DOCE MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS

M/CTE. ($128.712.167), IVA incluido y demés costos asociados.
13. ANALISIS DE RIESGO

Frente a la contratacion que pretende satisfacer EL MUNICIPIO DE BUENOS AIRES CAUCA,
se procede a evaluar los riesgos y la forma de mitigarlo, siguiendo el “Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion M-ICR-01" expedido por
Colombia Compra Eficiente.

14. ANALISIS MATRIZ DE RIESGOS - Ver matriz anexa

Que teniendo en cuenta la expedicion del Decreto 1082 de 2015, el riesgo “es un evento que
puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso
de Contratacién o en la ejecuciéon de un Contrato”

Los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.3 del citado Decreto establecen la obligacion para las
entidades estatales de realizar, durante la etapa de planeacion, el analisis de riesgo, por lo cual
la entidad presenta la matriz de riesgos del presente proceso contractual.

La matriz de riesgos establecida tiene en cuenta los lineamientos dados en el “Manual para la
Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion”, y que busca proteger a
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las entidades publicas de los eventos en el proceso de contratacion, buscando reducir la
probabilidad de ocurrencia del evento y de su impacto en el proceso de contratacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, en documento anexo se presenta la matriz de
riesgos, que cual hace parte integral del presente proceso, dentro de la cual se establecen los
riesgos precontractuales, contractuales y post contractuales del presente proceso.

Para constancia se firma en Buenos Aires Cauca, el dia dieciséis (16) del mes de septiembre del

ano dos mil

veintiséis (2026)

MAYLEN DAYAN BELALCAZAR
Secretaria Administrativa y Financiera
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