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CONTESTACION A OBSERVACIONES
El playén, Veintiuno (21) de Septiembre de 2026
Sefior(es)

DIDEIR CLAVIJO

Veedor Publico

Veeduria Ciudadana

Fecha y hora: Martes 15 de Septiembre de 2026, 15:14 PM

EDGAR SIERRA RODRIGUEZ
R.P.L AUTOMAYOR S.A
Fecha y hora: Martes 24 de Marzo de 2026, 8:58 AM

Respetados Sefiores,

Comedidamente me permito dar respuesta a sus amables observaciones, recibidas via correo
electrénico respecto al SELECCION ABREVIADA - SUBASTA INVERSA PRESENCIAL, cuyo
objeto es la “ADQUISICION DE UNA (01) AMBULANCIA DE TRASLADO ASISTENCIAL
BASICO (TAB) DESTINADA AL FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL
MUNICIPIO DE EL PLAYON, SANTANDER?”, en los siguientes términos:

OBSERVACIONES DIDEIR CLAVIJO — VEEDURIA CIUDADANA

OBSERVACION No. 01:

1. Ampliacién del Plazo de Ejecucion del Contrato
La entidad establece un plazo de ejecucién de CUARENTA Y CINCO (45) DiAS, contados a
partir de la suscripcion del acta de inicio. Este plazo se evidencia tanto en los estudios
previos como en el proyecto de pliego de condiciones.
Como veedor, considero que dicho término resulta reducido frente al objeto contractual,
teniendo en cuenta que no se trata inicamente de la entrega de un vehiculo convencional,
sino de una ambulancia TAB 4x4 que debe incluir adecuaciéon de carroceria, dotacién
biomédica, sistema eléctrico, sefializacién, matricula, SOAT, garantias y demads elementos
técnicos exigidos por la entidad.
Un término de cuarenta y cinco dias puede terminar favoreciendo a aquellos proponentes
que ya cuenten con el vehiculo o la unidad transformada disponible, restringiendo la
participaciéon de proveedores que deban realizar el proceso normal de adquisicién,
adecuacién, homologacién y matriculacién.
Solicito respetuosamente ampliar el plazo de ejecucién a tres (3) meses, equivalentes a
noventa (90) dias calendario, permitiendo una ejecucién técnicamente viable y una mayor
pluralidad de oferentes.

RESPUESTA:

En atencién a la observacién presentada por usted dentro del término legal, mediante la cual
solicita de manera respetuosa la modificacion del plazo de ejecucién del contrato, proponiendo
ampliarlo de cuarenta y cinco (45) dias calendario a noventa (90) dias calendario, la Entidad se
permite resolver dicha solicitud de manera negativa. Por consiguiente, NO ES VIABLE acceder
a su peticion, sustentando la decision en los siguientes fundamentos de hecho y de derecho:

1. Del Principio de Planeacién y la Idoneidad del Estudio de Mercado

De conformidad con el numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y lo desarrollado por el
Decreto 1082 de 2015, la estructuracion de este proceso de seleccion obedecié a una rigurosa
etapa de planeacién técnica, econdmica y juridica. Durante la fase de Analisis del Sector
Econdmico, la Entidad verificd las condiciones actuales del mercado automotriz, de carrozado
especializado y de dotacion biomédica para vehiculos de emergencia tipo TAB.

Como resultado de dicho analisis, se constaté que los operadores econémicos del sector cuentan
con la capacidad instalada, la logistica de ensamble y la disponibilidad de inventario inmediato
(chasis y equipos) suficientes para dar cumplimiento integral al objeto contractual en el término
de cuarenta y cinco (45) dias calendario. Reducir la exigencia temporal a 90 dias iria en contravia
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de la eficiencia estatal, puesto que el mercado actual esta en condiciones de responder en un
plazo menor sin que se afecte la calidad del bien.

2. Del Apremio Impostergable en la Prestacion del Servicio Publico de Salud

La adquisicion de esta ambulancia de Traslado Asistencial Basico (TAB) tiene como fin directo
salvaguardar la vida, la integridad fisica y la salud de la poblacién del Municipio de El Playon,
Santander. El servicio de transporte asistencial de pacientes es un componente critico y esencial
de la seguridad social en salud.

Bajo los postulados del articulo 3 de la Ley 80 de 1993 (Fines de la Contratacion Estatal), las
entidades deben buscar la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos. Conceder
una ampliacién a 90 dias duplicaria el tiempo de espera de la comunidad, postergando de forma
injustificada la mitigacion de una necesidad publica insatisfecha y poniendo en riesgo la
oportunidad de la atencion médica de urgencias en el municipio. La Entidad debe primar el interés
general y la oportunidad en el servicio sobre las dinamicas logisticas particulares de un oferente.

3. Del Principio de Transparencia y Seleccion Objetiva

El pliego de condiciones propende por la seleccion de la oferta mas favorable para la entidad.
Modificar un elemento estructurante como el plazo de ejecucion en esta etapa del proceso, sin
una justificacién de fuerza mayor técnica que afecte de manera generalizada a todo el sector,
alteraria las reglas de juego y vulneraria el principio de seleccién objetiva. Los plazos propuestos
garantizan la participacién altamente competitiva, con capacidad técnica inmediata y robustez
logistica.

En mérito de lo expuesto, y con el propdsito de garantizar los fines del Estado, la correcta
inversion del tesoro publico y la proteccién del derecho fundamental a la salud de los habitantes
de El Playén, la Entidad ratifica y mantiene inalterado el plazo de ejecucion en cuarenta y cinco
(45) dias calendario, tal como se encuentra consagrado en el Pliego de Condiciones Definitivo.

Como argumento definitivo y de cierre, la Entidad se permite demostrar que el plazo de cuarenta
y cinco (45) dias calendario para la entrega de un vehiculo tipo Ambulancia de Traslado
Asistencial Basico (TAB) es técnica y logisticamente viable dentro del mercado de las compras
publicas en Colombia. Esta exigencia no constituye una barrera de acceso ni limita la
concurrencia de oferentes, sino que responde a una practica comercial estandar y consolidada
en el sector estatal.

Para sustentar lo anterior, a continuacién, se presenta un analisis de derecho comparado en
contratacién publica, donde se relacionan procesos de seleccion de idéntica naturaleza juridica
y técnica (adquisicién de ambulancias), adelantados por diversas entidades estatales del pais a
través de la plataforma SECOP. En dichos procesos se evidencia de manera objetiva que los
plazos de ejecucion establecidos y cumplidos con éxito por los adjudicatarios han sido
sustancialmente inferiores a los sesenta (60) dias calendario:

No DE MODALIDAD
PROCESO ENTIDAD DE OBJETO PLAZO CONTRATISTA VALOR GARANTIA
SELECCION
ADQUIRIR UNA AMBULANCIA
BASICA, Y EN CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE
PARA EL TRANSPORTE
ASISTENCIAL BASICO,
DESTINADA AL
FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD OPERATIVA DE LA Cumplimiento del
Seleccién ESE NUESTRA SENORA DEL contrato: 20% del valor
SA-SI-007- ALCALDiA' abreviada CARMEN DEL MUNICIPIO DE 2 meses INDUSTRIAS 307.102.000 del contrato y hasta la
2025 SANTA MARIA subasta SANTA MARIA HUILA, CON EL ENFACOL SAS COP liquidacion del contrato.
inversa FIN DE GARANTIZAR LA Calidad y correcto
OPORTUNA ATENCION Y funcionamiento de los
TRASLADO DE PACIENTES, bienes: 20% del valor del
CONTRIBUYENDO A MEJORAR contrato por el término del
LA COBERTURA, contrato y dos afios mas.
OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN
LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD A LA
COMUNIDAD
MB-SA-Sl- | MUNICIPIO DE Seleccion | APQUISICION DE AMBULANCIA ALPHA360 365.000.000 -
003-2025 BELEN. abreviada A TODO COSTO PARA EL 1mes SAS cop Cumplimiento del
MEJORAMIENTO DEL PARQUE contrato: 20% del valor
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No DE MODALIDAD
PROCESO ENTIDAD DE OBJETO PLAZO CONTRATISTA VALOR GARANTIA
SELECCION
subasta AUTOMOTOR DE LA ESE del contrato y cuatro
inversa CENTRO DE SALUD NUESTRA meses mas.
SENORA DE BELEN DEL Calidad y correcto
MUNICIPIO DE BELEN BOYACA funcionamiento de los
bienes: 20% del valor del
contrato por el término del
contrato y dos afios mas.
Cumplimiento del
’ contrato: 10% del valor
BOYACA - « del contrato y seis meses
VSRV ALCALDIA Seleccion ADQUISICION DDEE AMBULANCIA mas.
MUNICIPIO DE abreviada . CARROCERIAS 396,115,000 Calidad y correcto
SASI04- | sANTA ROSA DE subasta TRASLADOASISTENCIALBASICO | 26 dias | |\NovASA S coP funcionamiento de los
2025 - TAB DEL MUNICIPIO DE SANTA N 100,
VITERBO inversa " bienes: 10% del valor del
ROSA DE VITERBO e
contrato por el término del
contrato y seis meses
mas.
Cumplimiento del
contrato: 10% del valor
ADQUISICION DE UNA (1) del contrato y hasta la
L AMBULANCIA TIPO TAB PARA S
ALSB- CUNDINAMARCA Seleccion EL SERVICIO DE TRANSPORTE liquidacion del contrato.
- ALCALDIA abreviada CARROCERIAS 323,014,029 Calidad y correcto
SASIP- ASISTENCIAL DE URGENCIAS 1 mes N 4
MUNICIPIO DE subasta INNOVA SAS COP funcionamiento de los
002-2025 SAN BERNARDO inversa DE LA SALUD EN EL MUNICIPIO bienes: 20% del valor del
DE SAN BERNARDO, contraté oroel término del
CUNDINAMARCA por €t termin
contrato y cinco afos
mas.

OBSERVACION No. 02:

2. Modificacion del indice de Endeudamiento

En el proyecto de pliego de condiciones se establece como requisito habilitante un Nivel de
Endeudamiento menor o igual a 0,54.

Considero que este indicador puede restringir innecesariamente la participaciéon de
empresas que cuentan con capacidad econdmica y operativa suficiente para ejecutar el
contrato, pero cuya estructura financiera supera marginalmente el porcentaje establecido.
La capacidad financiera debe guardar proporcionalidad con la naturaleza, cuantia y
riesgos reales del contrato, evitando establecer condiciones que
injustificadamente el universo de posibles oferentes.

Solicito respetuosamente modificar el indicador de Nivel de Endeudamiento,
estableciendo como requisito: MENOR O IGUAL A 0,60.

reduzcan

RESPUESTA:

En respuesta de la observacién presentadas al proyecto de pliego de condiciones la entidad
manifiesta, que, de acuerdo con lo establecido en el Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los procesos de contratacion, capitulo Capacidad Financiera, el cual
reza:

“Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que
reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas
condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del
contrato.

La capacidad financiera requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza y al valor del contrato. En consecuencia, la Entidad Estatal debe
establecer los requisitos de capacidad financiera con base en su conocimiento del sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacion y de los posibles oferentes.

En atencién a la naturaleza del contrato a suscribir y de su valor, plazo y forma de pago, la
Entidad Estatal debe hacer uso de los indicadores que considere adecuados respecto al objeto
del Proceso de Contratacion”
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Asi mismo en el capitulo sobre Proponentes Plurales, Colombia Compra manifiesta que: La
Entidad Estatal es autbnoma para establecer la forma como las uniones temporales, consorcios
y promesas de sociedad futura acreditan el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1082 de 20215, la entidad durante la etapa
de planeacion del proceso contractual elaboré estudio del sector cuyas conclusiones estan
contenidas en el pliego de condiciones; el estudio del sector se encuentra a disposicion de los
interesados y también se publicara en el SECOP.

Pero para un mejor entendimiento en su estructuracién acorde a la guia y manual de Colombia
Compra Eficiente, dentro del estudio del sector se desarroll asi:

1. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES

El Municipio del playén evidencié que existen varias empresas que fabrican y/o comercializan
los materiales e insumos solicitados en el presente proceso como: G4511 - Comercio de
vehiculos automotores nuevos. Las empresas que se van a evidenciar en el analisis provienen
de la Superintendencia de Sociedades.

1.1. TAMANO DE LA MUESTRA:

Fuente externa: 197 empresas de la Superintendencia de Sociedades a nivel nacional, con las
siguientes actividades econémicas: Actividades de consultoria de gestion y Actividades de
ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica.

1.2, DEFINICION DE LA MUESTRA:

Fuente Externa: Empresas con corte a diciembre 31 de 2024, en su ultima versién actualizada.
Dado lo anterior se construye una matriz con los indicadores a solicitar en el proceso de acuerdo
al decreto 1082 de 2015 y a los manuales de Colombia Compra Eficiente. Luego se agrupa la
informacioén en tablas y se establecen rangos para estudiar la tendencia de cada indicador de
una forma mas depurada, que permita conocer la realidad de la muestra de una forma mas
efectiva, seleccionandose asi el indicador con mayor participacién en los rangos para luego
establecer su promedio aritmético.

1.3.1.1. INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Es el resultado de dividir el pasivo total en el activo total, mide la capacidad de pago que tiene
una empresa para hacer frente a sus obligaciones de largo plazo, este indice se utiliza para
diagnosticar sobre la estructura, cantidad y calidad de la deuda que tiene la empresa, asi como
comprobar hasta qué punto se obtiene el beneficio suficiente para soportar el costo financiero de
la deuda.

Analisis de la muestra de endeudamiento (Pasivo total / Activo total)

ENDEUDAMIENTO

RANGO CANTIDAD %

0 0,09 4 2%

0,1 0,19 8 1%
0,2 0,29 10 5%
0,3 0,39 18 9%
0,4 0,49 19 10%

o5 Jos | 3 [ 1%

0,6 0,69 32 16%
0,7 0,79 28 14%
0,8 0,89 22 11%
0,9 0,99 14 7%
Mayor a 1 8 1%

En la muestra el 17% de las empresas tienen un indice de Endeudamiento entre el rango de 0,5
y 0,59. Se aplica media aritmética al rango de tendencia representativa (distribucién homogénea),
que proyecta 0,54.

En conclusién, para efectos del presente proceso contractual, se recomienda solicitar un indice
de Endeudamiento menor o igual a 0,54.
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En atenciéon a su observaciéon, mediante la cual solicita la modificacion y flexibilizacién del
indicador financiero correspondiente al indice de Endeudamiento, la Entidad se permite
manifestar que NO ES VIABLE acceder a su peticion. Por lo tanto, el indicador se mantiene
menor o igual a 0,54, con base en los siguientes fundamentos técnicos, estadisticos y legales:

1. Del Analisis Técnico y Objetividad de la Muestra Sectorial

De conformidad con las directrices de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente, los indicadores financieros deben ser proporcionales al objeto a contratar y
reflejar la realidad del sector econémico. En cumplimiento de este postulado, la Entidad adelant6
un riguroso analisis financiero y estadistico basado en datos oficiales de la Superintendencia de
Sociedades a nivel nacional.

La muestra seleccionada para el estudio sectorial no fue tomada al azar; abarcé un total de
ciento noventa y siete (197) empresas legalmente constituidas en el pais, cuyas actividades
econodmicas principales corresponden exactamente a la naturaleza del objeto contractual de este
proceso, a saber:

e Actividades de consultoria de gestion.
e Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica.

2. Del Sustento Estadistico y la Homogeneidad de la Muestra

El estudio arrojo que el 17% de las empresas analizadas concentran su estructura de capital en
un rango de tendencia altamente representativo y homogéneo, ubicando su Indice de
Endeudamiento entre el 0,50 y el 0,59.

Al aplicar la férmula de la media aritmética sobre este rango de distribucién homogénea para
identificar el comportamiento real y saludable del sector, se proyectd un indicador técnico de
0,54. En consecuencia, exigir un indice de Endeudamiento menor o igual a 0,54 no constituye
una barrera de acceso injustificada, sino que es el reflejo estadistico directo de la estructura
financiera de las empresas que operan con éxito en este mercado.

3. De la Mitigacién del Riesgo Contractual y la Capacidad Financiera

Los indicadores financieros actuan como requisitos habilitantes cuyo fin legal es medir la
capacidad de la empresa para absorber pérdidas, respaldar sus obligaciones y mitigar el riesgo
de insolvencia o pardlisis durante la ejecucion del contrato.

Modificar el indicador por encima del 0,54 implicaria habilitar firmas con niveles de
apalancamiento financiero superiores al promedio saludable del sector, elevando de forma
injustificada el riesgo de incumplimiento para el Municipio de El Playdn. La administracion publica
tiene el deber legal de contratar con firmas que demuestren solidez y estabilidad econdmica.

En mérito de lo expuesto, al quedar plenamente demostrado que el indicador vigente surge de
un andlisis objetivo, representativo y apegado a la realidad del sector, la Entidad ratifica el indice
de Endeudamiento en un valor menor o igual a 0,54 y mantiene inalterado el Pliego de
Condiciones en este aspecto.

OBSERVACION No. 03:

3. Modificacion de la Rentabilidad sobre Activos
El proyecto de pliego establece como requisito de capacidad organizacional una
Rentabilidad sobre Activos mayor o igual a 0,05.

¢© VEEDURIA CIUDADANA

Articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y en la Ley 850 de 2003
Este porcentaje puede limitar la participacion de empresas que, aun contando con
patrimonio, liquidez, experiencia y capacidad operativa suficiente, registren margenes de
rentabilidad inferiores durante el periodo financiero evaluado.
Larentabilidad histérica de una empresa no necesariamente determina su capacidad para
entregar correctamente una ambulancia debidamente dotada y cumplir con las
obligaciones contractuales.
Solicito respetuosamente modificar el indicador de Rentabilidad sobre Activos,
estableciendo como requisito: MAYOR O IGUAL A 0,00.
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RESPUESTA:

En respuesta de la observacién presentadas al proyecto de pliego de condiciones la entidad
manifiesta, que, de acuerdo con lo establecido en el Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los procesos de contratacion, capitulo Capacidad Financiera, el cual
reza:

“Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que
reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas
condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del
contrato.

La capacidad financiera requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza y al valor del contrato. En consecuencia, la Entidad Estatal debe
establecer los requisitos de capacidad financiera con base en su conocimiento del sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacion y de los posibles oferentes.

En atencién a la naturaleza del contrato a suscribir y de su valor, plazo y forma de pago, la
Entidad Estatal debe hacer uso de los indicadores que considere adecuados respecto al objeto
del Proceso de Contratacion”

Asi mismo en el capitulo sobre Proponentes Plurales, Colombia Compra manifiesta que: La
Entidad Estatal es autbnoma para establecer la forma como las uniones temporales, consorcios
y promesas de sociedad futura acreditan el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1082 de 20215, la entidad durante la etapa
de planeacion del proceso contractual elabord estudio del sector cuyas conclusiones estan
contenidas en el pliego de condiciones; el estudio del sector se encuentra a disposicion de los
interesados y también se publicara en el SECOP.

Pero para un mejor entendimiento en su estructuracién acorde a la guia y manual de Colombia
Compra Eficiente, dentro del estudio del sector se desarroll6 asi:

1.3.2. INDICE DE RENTABILIDAD DE ACTIVO
Este indicador es el resultado de dividir la utilidad operacional en el activo total. Este Indicador
mide la eficiencia en el uso de los Activos de una empresa para establecer la efectividad total de

la administracién y producir utilidades sobre los Activos Totales disponibles.

Analisis de la razén de rentabilidad de activo (Utili. Operac. / Activo)

RENTABILIDAD DEL ACTIVO
RANGO CANTIDAD %
Menor a -0,01 27 14%
0,1 0,19 52 26%
0,2 0,29 13 7%
0,3 0,39 5 3%
0,4 0,49 0 0%
Mayor a 0,5 4 2%

En la muestra el 49% de las empresas se encuentran entre el rango de 0 y 0,09 el indice de
rentabilidad del activo, se aplica media aritmética al rango de la tendencia representativa
(distribucion Homogénea), que proyecta 0,04.

En conclusién, para efectos del presente proceso contractual, se recomienda solicitar un indice
de rentabilidad del activo mayor o igual a 0,04.

En atencidon a su observacion, mediante la cual solicita la modificacion y flexibilizacion del
indicador financiero correspondiente a la Rentabilidad del Activo, la Entidad se permite manifestar
que NO ES VIABLE acceder a su peticion. Por lo tanto, el indicador se mantiene mayor o igual a
0,04, con base en los siguientes fundamentos técnicos, estadisticos y de mitigacion del riesgo:
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1. Del Analisis Técnico de la Muestra Sectorial (Supersociedades)

De conformidad con los postulados de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente y el Decreto 1082 de 2015, los indicadores organizacionales y financieros
deben guardar estricta proporcionalidad con el objeto a contratar y responder a las condiciones
reales del mercado. En cumplimiento de este deber legal, la Entidad adelanté un riguroso andlisis
financiero basado en los estados financieros oficiales de ciento noventa y siete (197) empresas
reportadas ante la Superintendencia de Sociedades a nivel nacional.

La muestra sectorial se estructurdé con empresas que registran actividades econémicas idénticas
a la naturaleza del objeto de la presente contratacién, tales como:

e Actividades de consultoria de gestion.
e Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica.

2. Del Sustento Estadistico y la Homogeneidad de la Muestra

El indicador de Rentabilidad del Activo (obtenido matematicamente al dividir la Utilidad
Operacional entre el Activo Total) es fundamental para medir la eficiencia de una firma en el uso
de sus recursos para generar valor y utilidades.

Tras procesar los datos de la muestra, se identificé que el 49% de las empresas analizadas
concentran su comportamiento financiero en un rango de tendencia representativo y de
distribucion homogénea ubicado entre el 0,00 y el 0,09. Al aplicar metodolégicamente la media
aritmética sobre este segmento representativo del sector, se proyectdé de manera técnica un
indice del 0,04. Exigir una Rentabilidad del Activo mayor o igual a este valor no es un criterio
caprichoso ni restrictivo, sino el reflejo estadistico objetivo de la realidad del mercado actual.

3. De la Necesidad de Asegurar la Idoneidad Operativa del Contratista

La Rentabilidad del Activo es un indicador organizacional que permite establecer la efectividad
total de la administracion de una empresa para producir ganancias sobre los activos totales
disponibles. Una firma con una rentabilidad inferior al promedio del sector evidencia debilidades
en su gestion operativa o ineficiencia en el aprovechamiento de sus recursos, lo cual eleva el
riesgo de pardlisis o deficiencias logisticas durante la ejecucién contractual.

La administracion municipal tiene la obligacion legal de seleccionar oferentes que demuestren
un desempefio administrativo y econémico saludable que blinde la correcta inversién de los
recursos publicos.

En mérito de lo expuesto, al constatarse que el requisito habilitante surge de un estudio técnico,
medible y representativo del sector econémico analizado, la Entidad ratifica la Rentabilidad del
Activo en un valor mayor o igual a 0,04 y mantiene inalterado el Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION No. 04:

4. Exigencia Territorial de Concesionarios, Talleres y Establecimiento en
Bucaramanga

En el numeral correspondiente a “Concesionarios y talleres de servicios” se exige que el
proponente coloque a disposicion establecimientos constituidos en la ciudad de
Bucaramanga con tiempo de respuesta inferior a 48 horas. Adicionalmente, se exige
ofrecer en Bucaramanga, ademas de la red de concesionarios, un establecimiento para
atencion de garantias o servicios.
Como veedor, debo advertir que condicionar la participacién a disponer de
infraestructura fisica localizada previamente en una ciudad determinada puede
convertirse en una barrera territorial para proveedores establecidos en otras regiones que
cuentan con capacidad para prestar el servicio mediante talleres aliados, contratos
comerciales o redes autorizadas.
La garantia del vehiculo y la atencién posventa pueden asegurarse sin necesidad de
obligar al oferente a poseer directamente infraestructura determinada en Bucaramanga.
Solicito respetuosamente modificar esta condicién, permitiendo que el servicio de
garantia y mantenimiento pueda acreditarse mediante talleres propios o de terceros,
alianzas estratégicas, contratos comerciales o redes de servicio autorizadas, para que
pueda presentarse cualquier proponente de otras ciudades a nivel nacional.

RESPUESTA:
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En atencion a su observacion, mediante la cual solicita modificar la condiciéon que exige disponer
de infraestructura fisica o concesionarios autorizados en la ciudad de Bucaramanga para la
atencion de garantias y servicios posventa, permitiendo que esta se acredite en cualquier ciudad
a nivel nacional a través de talleres aliados o contratos comerciales, la Entidad se permite
manifestar que NO ES VIABLE acceder a su peticion. Por lo tanto, la condicion se mantiene
inalterada con base en los siguientes fundamentos de orden técnico, logistico, legal y
constitucional:

1. Del Nexo Causal entre el Servicio de Salud, la Geografia y el Flujo de Remisiones

El objeto del presente proceso es la adquisicion de una Ambulancia de Traslado Asistencial
Basico (TAB) para el Municipio de EI Playén, Santander. Al respecto, es necesario precisar que
la red de prestacién de servicios de salud de alta y mediana complejidad del departamento
concentra sus principales centros hospitalarios en la ciudad de Bucaramanga (Capital del
Departamento).

Las estadisticas institucionales de salud publica demuestran que el noventa por ciento (90%) de
las remisiones y traslados de urgencia que salen del Hospital de El Playén tienen como destino
definitivo la ciudad de Bucaramanga. Al ser Bucaramanga el epicentro de la operacion logistica
y el destino diario del vehiculo de emergencia es técnica, operativa y geograficamente
indispensable que la red de concesionarios, talleres de servicio y atencion de garantias esté
ubicada en dicha ciudad. Esto garantiza que, ante cualquier eventualidad técnica, el vehiculo
pueda ser atendido inmediatamente en su misma ruta habitual de operacion, optimizando los
tiempos de respuesta.

2. De la Proteccion de la Ruta de Atencion y el Costo de Traslados (Eficiencia del Gasto
Publico)

Aceptar que el taller autorizado o centro de garantias esté ubicado en una ciudad intermedia o
en otra region del pais (fuera del area metropolitana de Bucaramanga) generaria dos impactos
criticos y negativos para la administracion:

e Indeterminacion de Costos Logisticos:

Permitir talleres a nivel nacional obligaria a la Entidad a definir cargas financieras adicionales y
no presupuestadas respecto a ¢;quién costearia los traslados, gruas, viaticos de conductores y
peajes? desde El Playén hacia el lugar que el vendedor designe en otra region del pais, lo cual
vulneraria el principio de eficiencia del gasto publico y la planeacién financiera.

e Tiempos de Respuesta Criticos: Una ambulancia es un bien de uso exclusivo y
especializado. El Playén no puede permitirse que el vehiculo se desplace a otra ciudad
distante, quedando fuera de servicio por dias 0 semanas debido al traslado fisico.

3. De la Prevalencia del Derecho Fundamental a la Salud sobre Intereses Comerciales

El articulo 49 de la Constitucion Politica y la Ley Estatutaria de Salud (Ley 1751 de 2015)
consagran la salud como un derecho fundamental auténomo e irrenunciable. El transporte
asistencial de pacientes es la materializacion directa de este derecho; la falta de disponibilidad
de una ambulancia pone en riesgo inminente la vida y la integridad de la poblacion.

Bajo la jurisprudencia del Consejo de Estado y la Corte Constitucional, las entidades estatales
estan facultadas para establecer requisitos habilitantes rigurosos y de arraigo territorial cuando
el objeto contractual impacte directamente la prestacion de un servicio publico esencial o un
derecho fundamental. Exigir la infraestructura en Bucaramanga con un tiempo de respuesta
inferior a 48 horas no es una barrera de acceso caprichosa; es una medida preventiva,
proporcional y necesaria para evitar la paralisis prolongada del servicio de urgencias médicas en
el municipio.

Por lo tanto, en aras de salvaguardar el interés general, la vida de los habitantes del Municipio
de El Playdn y asegurar la eficiencia logistica del bien, la Entidad mantiene la exigencia de
Concesionarios y Talleres de Servicios en la ciudad de Bucaramanga, tal como se encuentra
publicado en los pliegos de condiciones.
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OBSERVACIONES: EDGAR SIERRA RODRIGUEZ - R.P.L AUTOMAYOR S.A

OBSERVACION No. 01:

1. NUMERAL: CAPACIDAD FINANCIERA

Observacion 1: Solicitamos amablemente a la entidad y se permita participar con el siguiente porcentaje requerido en
el indice de endeudamiento, liquidez y rentabilidad del activo con los siguientes indices:

INDICE SOLICITADO POR | INDICE SOLICITADO POR
LA ENTIDAD AUTOMAYOR S.A

INDICE DE ENDEUDAMIENTO | MENOR O IGUAL A 0.54 <0.79

El nivel de Endeudamiento menor o igual a 0.54 exigido en el proceso, en consideracion a la realidad del sector
automotriz y de carroceria en los ultimos afios tras el impacto de la pandemia, donde el alto apalancamiento
requerido para la adquisicion e importacion de chasis y las altas tasas de interés dificultan que las empresas de la
industria mantengan un nivel de endeudamiento tan reducido.

En el mercado especializado, las empresas idéneas requieren lineas de crédito operativas activas para sostener
su inventario, registrando endeudamientos que cominmente se ubican entre el 79% o 0,79. Un indicador de
endeudamiento de hasta el 79% o el 0.79 garantiza la plena solvencia y capacidad financiera para ejecutar el
contrato; este parametro toma como referencia la estructuracion técnica de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente (CCE) en los Acuerdos Marco del sector automotriz y autopartes, demostrando
que es un margen adecuado para responder por las obligaciones del proyecto sin restringir la participacion de
oferentes.

RESPUESTA:

Atendiendo las respuestas dadas en el presente documento, estarse a lo manifestado por la
entidad en la respuesta la a OBSERVACION No. 02 del observante DIDEIR CLAVIJO -
VEEDURIA CIUDADANA.

OBSERVACION No. 02:

2. NUMERAL 1.13: FECHAS Y LUGAR DEL PROCESO DE SELECCION

Nos dirigimos respetuosamente a la Entidad para poner en consideracion la habilitacién del canal digital para la
recepcion de la p. i6n de prop Actualmente, el pliego contempla la entrega de documentos en
fisico en la Oficina de Contratacién del Municipio. Comprendiendo los esfuerzos de desplazamiento e impresiones
que esto conlleva, consideramos que brindar una opcién virtual representara un beneficio mutuo tanto para la entidad
como para posibles oferentes, pues facilitara la participacion de oferentes especializados a nivel nacional que
desean poner sus productos a disposicién del municipio.

Esta propuesta se fundamenta en los lineamientos nacionales de Eficiencia Administrativa y la Estrategia de Cero
Papel (Directiva Presidencial 04 de 2012 y Ley 2052 de 2020 de Simplificacién de Tramites), los cuales invitan a las
entidades publicas a promover el uso de herramientas tecnolégicas para racionalizar costos, proteger el medio
ambiente y agilizar la gestiéon documental. La radicacién electrénica brinda total seguridad, trazabilidad de fechas y
horas de entrega, y no genera costos adicionales para la administracién, manteniendo intactos los principios de
transparencia, economia y seleccion objetiva que rigen la Selecciéon Abreviada de Menor Cuantia.

Solicitud:

Solicitamos respetuosamente a la Entidad considerar la inclusién de permitir también radicar la manifestaciéon de
interés, las observaciones y la propuesta técnica/econémica de forma 100% virtual. Para ello, a través de un correo
electrénico institucional o la plataforma del SECOP I, brindando asi mayores facilidades y accesibilidad a los
interesados en acompaniar a la Entidad en este proyecto.

RESPUESTA:

En atencion a la solicitud presentada por el observante, mediante la cual requiere la habilitacion
del correo electrénico institucional o medios digitales para la radicacion 100% virtual de la oferta
técnica - econémica dentro del presente proceso de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa
Presencial, el Municipio de El Playén se permite resolver la inquietud en los siguientes términos:

1. Naturaleza juridica y operativa de la plataforma SECOP | El Sistema Electronico para la
Contratacién Publica (SECOP I) es una plataforma eminentemente de publicidad y no posee
caracter transaccional. De acuerdo con la doctrina unificada de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, en los procesos adelantados por SECOP |,
el procedimiento contractual se adelanta fuera de la plataforma a través de un expediente fisico
en la Entidad. Las actuaciones y documentos generados por la Entidad y por los proponentes se
tramitan fisicamente y, posteriormente, se digitalizan para cargarse a la plataforma Unicamente
en cumplimiento de los deberes legales de publicidad e informacién publica.

2. Improcedencia e inseguridad juridica del correo electronico para la recepcion de ofertas.
Si bien la normativa de eficiencia administrativa y simplificacion de tramites (Ley 962 de 2005,
Decreto Ley 019 de 2012, Ley 1437 de 2011 y Ley 2052 de 2020) y la Ley 527 de 1999
promueven el uso de tecnologias de la informacién en la gestién publica, en la plataforma SECOP
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I no es viable la recepcion o firma de propuestas y contratos por medio de mensajes de datos o
correo electronico.

Lo anterior se debe a que la infraestructura de correo electrénico institucional y la plataforma
SECOP | no cumplen con los requisitos estipulados en el articulo 7° de la Ley 527 de 1999 para
garantizar la seguridad, custodia, inalterabilidad y secreto de la propuesta econémica hasta la
fecha y hora del cierre del proceso. El correo electronico tradicional no garantiza la
confidencialidad de las propuestas ni la intangibilidad del sobre econémico, lo que pondria en
riesgo los principios constitutivos de la contratacion estatal, tales como la transparencia, la
igualdad de oportunidades y la seleccion objetiva (Ley 80 de 1993, art. 24 y Ley 1150 de 2007,
art. 5).

3. Validez de los procedimientos fisicos en SECOP | y autonomia de la Entidad Las
Entidades Estatales que adelantan sus procesos de selecciéon bajo la plataforma SECOP |
cumplen plenamente con el régimen legal de contratacion publica al recibir los documentos e
integrar el expediente en medio fisico en sus instalaciones. La recepcién fisica de los sobres
sellados en la Oficina de Contratacion del Municipio es la Unica via dentro de esta modalidad
operativa que le permite a la administracion asegurar:

e Trazabilidad estricta y fecha/hora exacta de radicacion en presencia del interesado o su
delegado.

e Garantia absoluta de custodia y reserva de la oferta econémica hasta la diligencia formal
de apertura de sobres.

e Seguridad e inalterabilidad de los documentos aportados por los oferentes.

4. El Pliego de Condiciones como Ley del Proceso El pliego de condiciones fija las reglas
claras, objetivas e imparciales para la participacion en el proceso de seleccion. En ejercicio de la
facultad de configuracién de las reglas del proceso y en procura de salvaguardar el ordenamiento
juridico, la Entidad debe mantener un mecanismo de recepcion que otorgue plena certeza
probatoria e igualdad de condiciones a todos los interesados.

Por las razones juridicas y técnicas expuestas, la Entidad RATIFICA las reglas previstas en el
Pliego de Condiciones. Por ende, las propuestas (técnica y econdmica) deberan ser entregadas
fisicamente en las instalaciones de la Oficina de Contratacion del Municipio en los plazos y
condiciones establecidos en el cronograma del proceso.

OBSERVACION No. 03:

3. CAPITULO Il: DOCUMENTOS PARA LA HABILITACION DE LA PROPUESTA
Numeral D. CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar la solicitud del documento y a quien hace referencia, ya que en la
descripcion del numeral se menciona que “La sociedad proponente esta autorizado por la Superintendencia
Financiera De Colombia para operar en Colombia los ramos de seguros correspondientes a las pélizas para
las cuales presenta oferta”, Pero en el presente proceso y posible contratacién no corresponde a un contrato de
seguros.

RESPUESTA:

En atencidn a su observacion, mediante la cual advierte de manera acertada que en el numeral
de referencia se exige una certificacién de la Superintendencia Financiera de Colombia para
operar ramos de seguros, elemento que no guarda relacion con el objeto contractual del presente
proceso, la Entidad se permite manifestar que Si ES VIABLE Y SE ACEPTA su solicitud, con
base en los siguientes fundamentos técnicos y de planeacion:

1. De la Correccion por Incongruencia con el Objeto Contractual: Revisado el Pliego
de Condiciones, la Entidad constata que el requisito mencionado fue incluido de manera
involuntaria en la etapa de digitacion del documento, correspondiendo a una exigencia
propia de procesos de intermediacion de seguros o adquisicion de pdlizas, la cual es
totalmente ajena a la naturaleza de este proceso.

2. De la Naturaleza del Proceso: El objeto de la presente contratacion consiste de forma
exclusiva en la “Adquisicion de una (01) Ambulancia de Traslado Asistencial Basico
(TAB) destinada al fortalecimiento de los servicios de salud en el Municipio de El Playén,
Santander”, lo cual juridicamente corresponde a un contrato de adquisicion de bienes
muebles y no a un esquema de aseguramiento.
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3. Garantia del Principio de Contratacion Objetiva: Con el fin de evitar barreras de
acceso injustificadas y de corregir los errores formales que puedan inducir a confusién a
los proponentes, la Entidad procedera a suprimir en su totalidad la exigencia de este
certificado.

Por lo tanto, la Entidad ACEPTA la observacién presentada y se permite informar que, en aras
de salvaguardar los principios de transparencia y seleccion objetiva, eliminara de manera
definitiva el "Numeral D. CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA" de los requisitos habilitantes de la propuesta. Dicha modificacion
se formalizara ante la plataforma SECOP | en el pliego de condiciones definitivo.

Con las explicaciones dadas quedan contestadas en término las observaciones planteadas.

Atentamente;

LUIS AMBROSIO ALARCON LOPEZ
Alcalde municipal
El play6n, Santander

Nombres Firmas Fecha

Reviso y aprobé aspectos juridicos | Abg. Giovanny Humberto Duran Romero J 21-09-2026
contractuales: CPS- Asesor Juridico Contratacion
Reviso aspectos de financieros y | Yoracxy Milena Contreras Sanguino 21-09-2026
Presupuestales: CPS- Andlisis del Sector /
Reviso 'y aprob6 aspectos | Ing. Anghi Lizeth Jerez Hernandez

21-09-2026
técnicos: Secretaria de Desarrollo Social y Salud

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las noymas y, d\oqsmones legales vigentes y por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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