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Septiembre 24 de 2026

Sefioras

MARIA FERNANDA VELASQUEZ PEREZ
Asistente técnico, Agencia delegada SEA San Gil
MARIVELASQUEZ@solidaria.com.co

ZAIRA GOMEZ RAMIREZ
Analista Técnico Seguros Generales En Sucursal
Zaira.Gomez@segurosdelestado.com

DELSY YOLIMA MORA CONTRERAS
Representante Legal La Previsora S.A. Compafiia De Seguros
luzmary.jerez@previsora.gov.co

ASUNTO: RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA
DE MENOR CUANTIA No. MP-SAMC-001-2026

Me permito dar respuesta a las observaciones recibidas al proyecto de pliego de condiciones
de la SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. MP-SAMC-001-2026, cuyo objeto
es ‘COMPRA DEL PROGRAMA DE SEGUROS DEL MUNICIPIO DE PALMAR,
SANTANDER?”, en los siguientes términos:

1. MARIA FERNANDA VELASQUEZ PEREZ - ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA

Observacion No 1

1. PLAZO DE PAGO: Considerando que el pago se efectuara en dos cuotas, solicitamos
respetuosamente al municipio que se fije una fecha precisa para la realizacion del pago
correspondiente a las pdlizas. En este sentido, se propone que el municipio abone a la entidad
adjudicada el 58% pendiente, antes del 30 de enero de 2027.
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Respuesta observacion No 1.

SE ACEPTA PARCIALMENTE LA OBSERVACION. La Entidad precisa que el presupuesto
oficial del proceso asciende a $86.161.064,00, de los cuales $36.000.000,00 corresponden a
la vigencia 2026 y $50.161.064,00 a la vigencia futura ordinaria 2027, autorizada mediante
el Acuerdo Municipal No. 014 del 27 de agosto de 2026.

En consecuencia, la forma de pago debera corresponder a la disponibilidad presupuestal
aprobada para cada vigencia. La Entidad mantendra el esquema previsto en los Documentos
del Proceso, consistente en un primer pago durante la vigencia 2026 hasta por la suma de
$36.000.000,00, sin exceder el valor efectivamente causado, y un segundo y ultimo pago
durante la vigencia 2027 por el saldo pendiente.

Respecto del saldo con cargo a la vigencia 2027, la Entidad establecera su pago durante el
mes de enero de 2027, previa presentacion de los documentos contractualmente exigidos y
conforme a la disponibilidad del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC.

En consecuencia, se acepta parcialmente la solicitud en cuanto se precisa el periodo de pago
del saldo correspondiente a la vigencia 2027, sin modificar la estructura presupuestal
autorizada para el proceso.

Observacion No 2

2. FORMATO PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL APORTE PARAFISCALES:
Amablemente solicitamos a la entidad se permita acreditar el formato de seguridad social
en formato libre, pero que contenga la misma informacion del publicado por la entidad.
Esto justificado en que las compaiiias de seguros contamos con firma de revisoria fiscal
externa que cada mes emite una certificacion con informacion completa, y la misma se
utiliza para todos los procesos licitatorios en que participamos a nivel nacional.

Respuesta observacién No 2

SE ACEPTA LA OBSERVACION. Los formatos dispuestos por la Entidad tienen como
finalidad facilitar y estandarizar la presentacion y verificacion de la informacion; por tanto, se
permitira su presentacion en formato libre, siempre que contenga la totalidad de la informacion,
manifestaciones y condiciones exigidas, se encuentre suscrito por la persona competente
cuando corresponda y permita verificar de manera clara el cumplimiento del requisito. No
obstante, deberdn utilizarse los formatos establecidos por la Entidad cuando su
diligenciamiento resulte indispensable para la presentacion de la oferta econdémica, la
asignacion de puntaje, la comparacion objetiva de las propuestas o la definicion de
ofrecimientos que deban quedar determinados desde el cierre del proceso.

Observacién No 3
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS: Solicitamos amablemente a la entidad ajustar los
valores asegurados de los vehiculos en las coberturas, segun guia Fasecolda.
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Respuesta observacién No 3.

SE ACEPTA LA OBSERVACION. La Entidad revisara y ajustara en el Anexo No. 1 — Anexo
Técnico los valores asegurados de los vehiculos objeto de cobertura, tomando como referencia
los valores comerciales reportados en la Guia de Valores Fasecolda vigente y aplicable a
cada vehiculo, de acuerdo con su marca, linea, modelo y demdas caracteristicas de
identificacion.

Los valores que resulten de dicha verificacién seran incorporados expresamente en el Anexo
Técnico definitivo y constituirdn la base comun para la estructuracién y comparacion de las
ofertas.

En consecuencia, todos los proponentes deberan calcular la prima y estructurar su oferta sobre
los valores asegurados definidos por la Entidad en el Anexo Técnico definitivo, sin efectuar
modificaciones unilaterales sobre estos durante la etapa de presentacion de ofertas.

Lo anterior se establece sin perjuicio de las reglas propias del contrato de seguro respecto de
la determinacién del valor del interés asegurable y de los ajustes que legal y contractualmente
procedan durante la vigencia de la pdliza.

Observacion No 4

4. FORMATO 7. FACTOR DE CALIDAD: Respetuosamente solicitamos al municipio la
posibilidad de complementar el Formato 7 - Factor de Calidad, incluyendo una tabla
adicional donde se especifiguen los siguientes aspectos:

* Los deducibles que se estan ofreciendo.
* El tiempo adicional brindado.

Esto debido a que el formato actual solo habilita una tabla para indicar si se presenta o
no cada concepto, sin detallar la informacion especifica.

Respuesta observacién No 4

ADMINISTRACION MUNICIPAL 2024 -2027
Direccion: Calle 5# 3-21 Centro, Cédigo Postal: 683581, Teléfono de Contacto: 3102655083
Pagina web: www.palmar-santander.gov.co

e-mail: alcaldia@palmar-santander.gov.co, contactenos@palmar-santander.gov.co



mailto:alcaldia@palmar-santander.gov.co
mailto:contactenos@palmar-santander.gov.co

ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMAR
NIT. 800.099.818-5

OFICIO

Cédigo Version Fecha Péagina
F-GD-07 1 10/11/2014 4 de 17

SE ACEPTA LA OBSERVACION. Con el fin de garantizar que el factor de calidad sea
verificable, objetivo y comparable entre todos los proponentes, la Entidad ajustara el numeral
correspondiente del pliego de condiciones y complementaré el Formato 7 — Factor de Calidad.
En dichos documentos se identificaran expresamente las coberturas, limites, sublimites y/o
deducibles susceptibles de mejora, las condiciones minimas establecidas por la Entidad, el
ofrecimiento que debera efectuar el proponente y la metodologia o formula aplicable para la
asignacién de los diez (10) puntos correspondientes a este componente.

Asimismo, el Formato 7 incorporara el campo necesario para que el proponente indique de
manera cierta y verificable el periodo adicional de vigencia ofrecido respecto del término
minimo exigido, de conformidad con la metodologia de ponderacion establecida en el pliego
definitivo.

Para efectos de evaluacion Unicamente seran tenidas en cuenta las mejoras expresamente
previstas por la Entidad y consignadas en el Formato 7. No se asignara puntaje a ofrecimientos
diferentes, ambiguos, condicionados 0 que no permitan una comparacion objetiva entre las
propuestas.

Las condiciones ofrecidas y objeto de puntuacién haran parte integral del contrato y deberan
mantenerse durante la vigencia correspondiente, sin incremento del valor adjudicado.

2. ZAIRA GOMEZ RAMIREZ — SEGUROS DEL ESTADO

Observacion No 1

1. ENTREGA DE PROPUESTAS

Solicitamos respetucsamente a la Entidad eliminar la exigencia de presentar la oferta de
manera presencial en las oficinas de la Entidad, lo anterior basados en que en la
actualidad estamos viviendo la ola de la transformacién digital y ademas debemos
procurar por el cuidado y conservacion del medio ambiente y la naturaleza, con base en la
siguiente consideracion:

Decreto 19 de 2012 articulo 4 “Las autoridades tienen el impulso oficioso de los procesos
administratives; (...) deben incentivar el uso de las tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones Injustificadas, y deben adoptar las
decisiones administrativas en el menor tiempo posible.”

Adicionalmente sugerimos que la presentacion de la oferta se estipule por medio
electrénico

con la siguiente particularidad:

Nota 1: La propuesta debera ser enviada desde el correo corporativo de la compaiiia de

seguros y en formato POF para seguridad de las partes.

Respuesta observacién No 1
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NO SE ACOGE LA OBSERVACION. El proceso se adelanta mediante SECOP |, plataforma
en la cual la Entidad Publica las actuaciones y documentos del proceso, pero la recepcién de
ofertas se rige por las condiciones de tiempo, modo y lugar definidas en el pliego. Para
garantizar una regla Unica de cierre, la integridad de las propuestas, la trazabilidad de su
radicacion y su apertura simultanea, la Entidad mantendra la presentacion fisica de las ofertas
en sobre cerrado en el lugar y dentro del plazo sefialado en el cronograma. La posibilidad de
remitir la propuesta por correo electronico no se incorporara, pues supondria establecer un
canal adicional de recepcion que exige reglas especificas de autenticidad, integridad,
confidencialidad, constancia de recibo y apertura, las cuales no estan previstas para este
proceso. Esta decision se aplicara en igualdad de condiciones a todos los interesados, sin
perjuicio de las comunicaciones y publicaciones que se efectiian a través del SECOP I.

Observacion No 2

2. PRESENTACION DE OFERTAS POR LOTES O GRUPOS:
Respetuosamente solicitamos aclarar que para el presente proceso se permite la
presentacion de ofertas por lotes o grupos, sin que esto implique causal de rechazo por

efecto de ofertas parciales. )
Adicionalmente solicitamos indicar el presupuesto establecido para el grupo o lote 1 y el

presupuesto establecido para el grupo o lote 2 con su respectiva COP constituido para
cada lote o grupo.

Respuesta observacién No 2

NO SE ACOGE LA OBSERVACION. El proceso fue estructurado para la contratacion integral
del programa de seguros del Municipio y no se encuentra dividido por lotes o grupos
independientes, ni cuenta con presupuestos oficiales o respaldos presupuestales separados
para seguros generales y seguros de vida. En consecuencia, no se permitira la presentacion
de ofertas parciales por ramos o0 grupos que puedan dar lugar a adjudicaciones independientes.

Todos los ramos, amparos y coberturas establecidos en el Anexo No. 1 — Anexo Técnico
deberan quedar comprendidos dentro de una Unica oferta integral.

Lo anterior no impide la participacién de un proponente plural legalmente conformado,
siempre que cada integrante cumpla las condiciones juridicas y sectoriales exigibles para
asumir las obligaciones derivadas de los ramos comprendidos en el proceso, incluida la
autorizacion correspondiente de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En consecuencia, la Entidad mantendra la estructura integral del proceso y no establecera
presupuestos, CDP ni adjudicaciones independientes por grupos o ramos.

Observacién No 3
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3. PRESENTACION DE OFERTAS

Teniendo en cuenta que este proceso, contempla la contratacion de pdlizas de seguro
que hacen parte tanto de seguros de dafios y seguros de vida, respetuosamente
solicitamos se sirvan permitir la presentacion de ofertas en dos partes: una parte para
seguros de dafios o generales y en otra parte seguros de vida, siempre y cuando las dos
partes antes mencicnadas, conformen una sola oferta por ende no se reflejaria la figura
de propuestas parciales, pero si de propuestas conjuntas. Lo anterior para aquellas
compafias que tengan autorizados por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia la expedicion de ramos de seguros generales y de vida bajo diferentes
denominaciones comerciales yfo personas juridicas y siempre y cuando se oferte la
totalidad de ramos solicitados en esta invitacion.

Lo anterior en razdén a que Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del Estado S.A,
guardan identidad en su representacion legal, composicion accionaria, domicilio, y tienen
autorizados por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia la expedicion de
ramos de seguros generales y de wvida bajo diferentes denominaciones comerciales y/o
personas juridicas, por ende, no puede conformar Unicnes Temporales ni formas de
coaseguro.

También es de tener en cuenta gue el Ente Rector (Superintendencia Financiera de
Colombia), califica en la circular basica juridica No 052 DE 2002, como una practica
insegura la conformacion de Consorcios o Uniones Temporales. entre comparfias que no
tengan los mismos ramos aprobados, por ende, seria ir en contra de la ley conformar
Union Tempoeoral y/o coaseguro con nuestras companiias.

En caso de no ser posible lo anterior, solicitamos se establezcan dos grupos para el
proceso de contratacion y donde en el grupo 2, se separe la pdliza vida grupo no
contributivo, aceptando la presentacion de ofertas parciales por grupos, pero siempre y
cuando se presente la totalidad de los ramos del presente proceso.

Para el caso anterior Se sugiere la siguiente Nota: en el presente proceso de seleccion
no se acepfan propuestas parciales, en razon a que Jla entidad requiere que el
presupuesto asignado se inwvierta eficientemente en la contratacion total del programa de
seguros el cual se prevé conseguir adjudicandolo a un solo proponenfe en forma
individual, o en propuesta conjunta o en Union Temporal o Consorcio. El presente proceso
acepta propuestas conjuntas para compaiiias de seguros que tengan un objefo social que
incluya los componentes de seguros de wvida o de proteccion de personas y por ofro lado
seguros generales y pairimoniales, lo anterior con el fin de que se garantice la
presentacion de todos los ramos objeto del presente proceso. Garantizando asi la
pluralidad de oferentes establecida en Ley 80 de 19393.

O:

Propuestas Parciales:
Las propuestas deberan presentarse en forma TOTAL, es decir se debe ofertar la

totalidad de los servicios requeridos en el presente pliego. Sin embargo, se acepta la
presentacion de propuestas para seguros de dafios generales y en otra parte seguros de
vida, siempre y cuando ellas conforrmen una sola oferta y se oferten la fotalidad de ramos
solicitados en este proceso; para aquellas comparliias que tengan autorizados por parte
de la Supenntendencia Financiera de Colombia la expedicion de ramos de seguros
generales y de wida bajo diferenfes denominaciones comerciales o juridicas. y el
representante legal que firme la propuesta, sea la misma persona para ambas
sociedades.

Propuestas conjuntas:

Se permite la presentacion de ofertas en dos partes: una parte para seguros de darfos o
generales y en ofra parte seguros de wvida, siempre y cuando las dos partes antes
mencionadas, conformen una sola oferta por ende no se reflegjaria la figura de propuestas
parciales, pero si de propuestas conjuntas. Lo anferior para aquellas compafias que
tengan autorizados por parfe de la Superintendencia Financiera de Colombia la
expedicion de ramos de seguros generales y de vida bajo diferentes denominaciones
comerciales y/o personas juridicas y siempre y cuando se oferte la totalidad de ramos
solicitados en este proceso. y el representante legal que firme la propuesta, sea la misma
persona para ambas sociedades.

Ofertas alternativas

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6° del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, Las
propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en el
pliego de condiciones.

Para este proceso no se admiten propuestas alffernativas o parciales.

No obstante, la oferta bajo la modalidad de una oferta conjunta se puede presentar,
siempre y cuando se adjunte fos documentos requeridos por cada wuna de las
compaiiias.

Respuesta observacién No 3
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NO SE ACOGE LA OBSERVACION EN LOS TERMINOS PROPUESTOS. La Entidad
reconoce que dentro del mercado asegurador existen compariias pertenecientes a un mismo
grupo empresarial que operan separadamente seguros generales y seguros de vida. Sin
embargo, la existencia de identidad o relaciébn en la composicién accionaria, domicilio,
administracion o representacion legal no convierte a dos personas juridicas distintas en un
Unico proponente individual ni permite que presenten una sola oferta conjunta por fuera
de las formas de participaciéon legalmente admitidas.

De conformidad con el régimen aplicable a la actividad aseguradora, cada compafiia
Unicamente puede operar los ramos expresamente autorizados por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Asi mismo, tratdndose de consorcios 0 uniones temporales
conformados por compafiias de seguros, cada integrante debe contar con capacidad juridica
suficiente para asumir las obligaciones derivadas de los ramos comprendidos en la oferta,
atendiendo la responsabilidad solidaria propia de dichas estructuras.

En consecuencia, el Municipio mantendréa la exigencia de presentar una oferta integral que
comprenda la totalidad de los ramos y coberturas requeridos en el Anexo Técnico, sin
admitir como modalidad auténoma una denominada “propuesta conjunta” conformada por dos
sociedades aseguradoras distintas que no corresponda a una forma juridicamente valida de
participacion.

Podran patrticipar:

e una entidad aseguradora que individualmente se encuentre autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para operar los ramos que deba asumir
dentro del programa; o

e un proponente plural legalmente conformado, siempre que cada integrante cuente con
la autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia para operar los ramos
comprendidos en la oferta respecto de los cuales, por razén de la responsabilidad
derivada de la figura asociativa, pueda resultar obligado, y cumpla las demas
condiciones previstas en el Pliego de Condiciones.

La Entidad no aceptara propuestas parciales por ramos o grupos, dado que el proceso fue
estructurado para una adjudicacién integral del programa de seguros y cuenta con un
Unico presupuesto oficial.

Observacion No 4

4. FORMA DE PAGO

Solicitamos se establezco un plazo para el pago de las primas de las pdlizas del presente
proceso dentro de los 30 dias siguientes a la expedicion de las mismas.

Respuesta observacién No 4
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NO SE ACOGE LA OBSERVACION. La Entidad precisa que el presupuesto oficial del proceso
asciende a $86.161.064,00, respaldado con recursos de la vigencia 2026 por $36.000.000,00
y con vigencia futura ordinaria 2027 por $50.161.064,00, autorizada mediante el Acuerdo
Municipal No. 014 del 27 de agosto de 2026.

En consecuencia, no resulta procedente establecer como regla general el pago de la totalidad
de las primas dentro de los treinta (30) dias siguientes a la expedicién de las pdélizas, toda vez
gue una parte del valor contractual cuenta con apropiacion presupuestal para la vigencia 2026
y el saldo se encuentra respaldado con vigencia futura para 2027.

La Entidad mantendr& la forma de pago definida en los Documentos del Proceso: un primer
pago durante la vigencia 2026 hasta por $36.000.000,00, sin exceder el valor efectivamente
causado, y un segundo y ultimo pago durante la vigencia 2027 por el saldo pendiente.

El segundo pago se efectuara durante el mes de enero de 2027, previa presentacion de los
documentos contractualmente exigidos y conforme a la disponibilidad del Programa Anual
Mensualizado de Caja - PAC.

La distribucién presupuestal entre las vigencias 2026 y 2027 hara parte de las condiciones
contractuales aceptadas por el adjudicatario y no podra generar suspension, reduccion,
terminacion ni pérdida de las coberturas mientras el Municipio efectle los pagos dentro de los
términos pactados.

Observacién No 5

5. DOCUMENTOS DE PRESENTACION FORMATO LIBRE
Agradecemos respetuosamente a la entidad aclarar si los siguientes documentos pueden
ser presentados en formato libre:

* Formato inhabilidades e incompatibilidades
* Certificacion de pagos al Sistema General de Seguridad Social y aportes parafiscales.

Respuesta observacién No 5

SE ACEPTA LA OBSERVACION. La Entidad permitira que el formato relacionado con
inhabilidades e incompatibilidades y la certificacion de pagos al Sistema General de Seguridad
Social y aportes parafiscales sean presentados en formato libre, siempre que contengan la
totalidad de la informacion, declaraciones y condiciones exigidas en los Documentos del
Proceso, estén suscritos por la persona competente cuando corresponda y permitan verificar
de manera clara el cumplimiento del respectivo requisito.

Lo anterior no modifica la obligacion de utilizar los formatos oficiales cuando estos resulten
indispensables para la presentacion de la oferta econdmica, la asignacién de puntaje, la
comparacion objetiva de las propuestas o la definicibn de ofrecimientos que deban quedar
determinados desde el cierre del proceso.
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Observacion No 6

6. SINIESTRALIDAD

Con el fin de efectuar un adecuado analisis de las condiciones de la pdliza objeto de
cobertura, solicitamos amablemente suministrar la informacion de siniestralidad
presentada en los dltimos 3 afos, indicando, amparo afectado, fecha de ocurrencia, fecha
de indemnizacion, valores pagados y/o en reserva si los hay.

Respuesta observacién No 6

SE ACEPTA PARCIALMENTE LA OBSERVACION. La Entidad informa que, de acuerdo con
los soportes y registros disponibles, el Unico antecedente de siniestralidad identificado
corresponde al vehiculo de placas ZG0887, asociado a un evento ocurrido el 21 de abril de
2025, cuya reclamacion fue inicialmente registrada como pérdida parcial y posteriormente
sometida a estudio como pérdida total por dafios.

Revisados los archivos y soportes disponibles para la estructuracién del presente proceso, no
se registran otros siniestros durante el periodo consultado que deban ser reportados
adicionalmente a los oferentes.

En consecuencia, para efectos de la adecuada valoracion del riesgo, la informacién de
siniestralidad disponible corresponde exclusivamente al antecedente antes sefialado y al
contenido incorporado en el Anexo No. 1 — Anexo Técnico. Si con posterioridad y antes del
cierre del proceso la Entidad identifica informacion adicional de siniestralidad debidamente
soportada y pertinente para la estructuraciéon de las ofertas, esta sera publicada en SECOP |
para conocimiento de todos los interesados.

Observacion No 7

7. AUTOMOVILES
Se solicita a la entidad se omita el amparo de REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES
de las coberturas de Automdviles ya que no corresponde.

e - -

Reembolso de gastos exequiales — Asislencia exequial conductor
y/o gasios de siniestro SIHASTA 3 SMMLV 0%

Respuesta observacién No 7

NO SE ACOGE LA OBSERVACION. La Entidad mantiene la cobertura relacionada con
reembolso de gastos exequiales y/o asistencia exequial del conductor, por cuanto
corresponde a una proteccion adicional técnicamente susceptible de incorporarse dentro del
seguro de automoviles y responde a la necesidad previamente definida por el Municipio para
la proteccion asociada a los vehiculos asegurados.
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La exigencia no pretende imponer un clausulado particular ni una denominacién comercial
especifica de determinada aseguradora. En consecuencia, se aceptara que la cobertura sea
ofrecida bajo la denominacion de “reembolso de gastos exequiales”, “asistencia exequial”
0 equivalente, siempre que su alcance, beneficiario, condiciones y limite econdémico sean
iguales o superiores a los minimos establecidos en el Anexo Técnico.

Cada proponente podra estructurar el ofrecimiento conforme a las condiciones generales y
particulares que tenga autorizadas o depositadas para el ramo de automaviles, sin que ello
implique disminuir, excluir o condicionar la protecciéon minima requerida por la Entidad.

En consecuencia, se mantiene la cobertura exigida en el Anexo No. 1 — Anexo Técnico,
con la precisién anterior respecto de su denominacion y equivalencia técnica.

Observacion No 8

8. SOAT
Agradecemos confirmar si los soat son para los 3 vehiculos relacionados para la poliza de
automoviles o solo el de placa OSF143

SOAT VEHICULOS — Vigencia 1 ano

SOAT INTERNATIONAL VOLQUETA PLACA OSF146 MOD 2003

Respuesta observacién No 8

SE ACLARA LA OBSERVACION. Conforme al Anexo Técnico y al presupuesto del proceso,
el SOAT requerido corresponde Unicamente a la volqueta INTERNATIONAL identificada con
placa OSF146, modelo 2003. Los demas vehiculos relacionados para la péliza de automaviles
no hacen parte del componente SOAT objeto de adquisicion.

3. DELSY YOLIMA MORA CONTRERAS - LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS

Observacion No 1

1. FORMATO 6 — PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL: Respetuosamente solicitamos a la enfidad
permitir a los proponentes acreditar el anexo Mo.6 EN FORMATO [IBRE dado que la mayoria
de las aseguradaras cuentan con una firma externa que certifica el pago de aportes parafiscales,
la cual genera una cerificacidn mensual gue contiene toda la informacion solicitada.

Respuesta observacién No 1

Teniendo en cuenta que la observacion No 1 es similar a la observacion No 2 realizada por la
Aseguradora Solidaria, se ratifica la respuesta dada a la misma para estas observaciones.
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Observacion No 2

2. CAPITULO IV CRITERIOS DE EVALUACION, ASIGNACION DE PUNTAJE —
MAYOR COBERTURA Y DEDUCIBLES — 10 PUNTOS

Respetuosamente solicitamos a la Entidad precisar el alcance, las condiciones vy la
metodologia de evaluacion aplicable al factor de calificacion mediante el cual se
otorgan diez (10) puntos por mejoras en coberturas y deducibles.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el pliego de condiciones establece la asignacion
de puntaje por este concepto, pero no define de manera clara cuales son las coberturas
o deducibles susceptibles de mejora, el alcance de dichas mejoras, ni los parametros
objetivos bajo los cuales seran valoradas y calificadas las propuestas.

La ausencia de estos criterios impide a los oferentes estructurar sus ofertas en
condiciones de igualdad y conocer previamente las reglas de evaluacion, generando
subjetividad en la asignacidn del puntaje y posibles interpretaciones discrecionales por
parte del comité evaluador.

En tal sentido, solicitamos a la Entidad indicar de manera expresa las coberturas ylo
deducibles objeto de mejora, los limites permitidos, asi como la férmula o metodologia
de asignacion de los diez (10) puntos, garantizando el cumplimiento de los principios
de transparencia, objetividad, igualdad y seleccion objetiva que rigen la contratacion
estatal.

Respuesta observacién No 2

SE ACOGE LA OBSERVACION. Con el fin de garantizar reglas de evaluacion previamente
definidas, objetivas y comparables, la Entidad ajustara el numeral correspondiente al factor de
calidad y el Formato 7 — Factor de Calidad, identificando expresamente las coberturas, limites,
sublimites y/o deducibles susceptibles de mejora, las condiciones minimas establecidas por la
Entidad y la metodologia o formula para la asignacion de los diez (10) puntos correspondientes
a este componente.

Para efectos de evaluacion Unicamente seran objeto de puntuacion las mejoras expresamente
definidas en el pliego definitivo y consignadas en el Formato 7. No se asignara puntaje a
ofrecimientos distintos, ambiguos, condicionados 0 que no permitan una comparacion objetiva
entre las ofertas.

Las mejoras ofrecidas y objeto de puntuacién haran parte integral del contrato y deberan
mantenerse durante la vigencia correspondiente, sin incremento del valor adjudicado.

El ajuste se realizara de manera concordante con la respuesta otorgada a la Observacién No.
4 de Aseguradora Solidaria de Colombia.

Observacion No 3

3. PRESENTACION PROPUESTAS — ACTA DE CIERRE- LUGAR DE ENTREGA

En aras de asegurar en el presente proceso el postulado de pluralidad de oferentes,
consagrado en el Principio de Transparencia, se sirva permitir que se realice la
presentacion de la oferta a través de cormreo electronico y en caso de ser adjudicado se
allegue el fisico.

Respuesta observacion No 3
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NO SE ACOGE LA OBSERVACION. Teniendo en cuenta que la solicitud corresponde
sustancialmente a la planteada en la Observacion No. 1 de Seguros del Estado S.A., la
Entidad ratifica la respuesta otorgada a dicha observacion.

El proceso se adelanta mediante SECOP | y la recepcion de las ofertas se realizara conforme
a las condiciones de tiempo, modo y lugar establecidas en el pliego de condiciones. En
consecuencia, la Entidad mantendra la presentacion fisica de las propuestas en sobre cerrado,
dentro del plazo y en el lugar sefialado en el cronograma del proceso.

La presentacion de ofertas por correo electronico no sera habilitada para este proceso, con el
fin de mantener una Unica regla de cierre y garantizar condiciones uniformes de recepcion,
integridad, trazabilidad y apertura de las propuestas para todos los interesados.

Lo anterior no afecta las comunicaciones, observaciones, respuestas y demas actuaciones que
deban publicarse o tramitarse a través de SECOP | o de los canales definidos por la Entidad.

Observacion No 4

4, FORMATO PROPUESTA ECONOMICA

Solicitamos a la entidad publicar el formato establecido por la entidad para presentar
la oferta econdmica o de lo contrario permitir presentarla en formato preestablecido por
la compafiia.

Respuesta observacion No 4

SE ACLARA LA OBSERVACION. La Entidad informa que el Formulario de Presupuesto —
Oferta Econ6mica se encuentra publicado en formato Excel junto con los demas Documentos
del Proceso y constituye el instrumento dispuesto para la presentacion y evaluacion de la
propuesta economica.

En consecuencia, los proponentes deberan diligenciar y presentar su oferta econémica
utilizando dicho formulario, respetando su estructura, conceptos y campos definidos, de
conformidad con las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

No se aceptard la sustitucién del formulario por formatos propios de las compafias
aseguradoras cuando ello implique modificar, suprimir, adicionar o reorganizar la informacién
necesaria para la comparacion objetiva de las ofertas.

Lo anterior no impide que el proponente adjunte documentos explicativos o soportes
complementarios de su oferta econdmica, siempre que estos no modifiquen ni condicionen la
informacion consignada en el formulario oficial.

Observacion No 5
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5. FOEMATO 4 — CAPACIDAD FINAMCIERAY ORGANIZACIOMAL

Respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar o ajustar el requisito sefialado,
teniendo en cuenta que, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015,
la capacidad juridica, la experiencia, la capacidad financiera y la capacidad
organizacional de los proponentes deben acreditarse mediante la informacidn
contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme.

En este sentido, para los procesos adelantados durante la vigencia 2026, la
informacion objeto de werificacién corresponde a la reportada con corte al 31 de
diciembre de 2025. Por lo anterior, consideramos que la exigencia de documentacion
adicional resulta innecesaria, toda vez que dicha informacién ya se encuentra
consignada en el RUP.

En consecuencia, agradecemos a la Entidad considerar la eliminacion del requisito
observado o, en su defecto, precisar que su acreditacion podra realizarse a traves del
RUP vigente y en firme, garantizando asi la aplicacion de los principios de
transparencia, economia y libre concurrencia.

Respuesta observacion No 5

SE ACLARA Y SE ACEPTA PARCIALMENTE LA OBSERVACION. La Entidad precisa que,
por la naturaleza del objeto contractual, los proponentes individuales deberan ser entidades
aseguradoras legalmente autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para
desarrollar la actividad aseguradora y operar los ramos que pretendan asumir dentro del
programa de seguros.

En consecuencia, las personas naturales no podran participar como proponentes
individuales, sin perjuicio de que puedan intervenir como representantes legales, apoderados,
agentes o intermediarios en los términos permitidos por la regulacion aplicable.

Para las entidades aseguradoras nacionales y las entidades aseguradoras extranjeras
legalmente establecidas y autorizadas para operar en Colombia que se encuentren obligadas
a inscribirse en el Registro Unico de Proponentes —-RUP—, la verificacién de la capacidad
financiera y organizacional se realizara con fundamento en la informacién contenida en el RUP
vigente y en firme, de conformidad con el numeral 3.8.1 del pliego de condiciones.

En consecuencia, para la acreditacion de dichos requisitos no se exigira el diligenciamiento del
Formato 4 — Capacidad Financieray Organizacional, ni la presentacion adicional de estados
financieros cuando la informacién requerida se encuentre debidamente reportada y verificable
en el RUP.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de los demas documentos exigidos en el pliego de
condiciones para acreditar la capacidad juridica, la autorizacion de funcionamiento expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, la habilitacibn para operar los ramos
correspondientes y los demas requisitos técnicos y habilitantes aplicables.
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Observacion No 6

6. EXCLUSIOMES (PARA TODAS LAS POLIZAS): Solicitamos a la entidad eliminar el siguiente
texto “SECCION SEGUNDA"™ | esto teniendo en cuenta que cada compafiia tiene registrado
ante la Super Intendencia Financiera los clausulados y esta puede variar segln la compania.

Se sugiers dejar ¥ Segun las contenidas en las condiciones generales de la poliza......

Respuesta observacién No 6

SE ACEPTA LA OBSERVACION. La Entidad reconoce que la expresion “SECCION
SEGUNDA” puede corresponder a la estructura particular del clausulado de una determinada
compafiia aseguradora y no constituye una denominacion uniforme aplicable a todos los
productos ofrecidos en el mercado.

En consecuencia, con el fin de preservar la neutralidad de las condiciones técnicas y permitir
la participacion de las aseguradoras conforme a los clausulados que legalmente utilicen para
el respectivo ramo, se eliminara dicha expresién del Anexo No. 1 — Anexo Técnico.

La condicién quedara redactada asi:

“EXCLUSIONES: Segun las contenidas en las condiciones generales y particulares de la
péliza ofrecida por la compafiia aseguradora para la cobertura basica y las coberturas
adicionales contratadas, siempre que no desconozcan, reduzcan o contradigan los
amparos, coberturas, limites, sublimites y demas condiciones minimas expresamente
exigidas por la Entidad en el Anexo Técnico y en los demas Documentos del Proceso.”

La aseguradora deberd identificar en su oferta las condiciones generales, particulares y anexos
aplicables al producto ofrecido, de manera que la Entidad pueda verificar su correspondencia
con las condiciones minimas requeridas.

En consecuencia, se ajustara el Anexo Técnico definitivo en los términos sefialados.

Observacion No 7

7. VIDA GRUPO — VALOR ASEGURADO: Solicitamos a la entidad actualizar el valor
asegurado toda vez que el registrado no corresponde a 20 veces el salario del alcalde
reportado:

B6.824 732 ™ 20 = $136.495.650

Respuesta observacién No 7

SE ACEPTA PARCIALMENTE LA OBSERVACION. La Entidad verifico que existe una
inconsistencia en el valor asegurado consignado en el Anexo No. 1 — Anexo Técnico.
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De conformidad con el articulo 68 de la Ley 136 de 1994, los concejales tienen derecho a un
seguro de vida equivalente a veinte (20) veces el salario mensual vigente del alcalde. En
consecuencia, tomando como base el salario mensual reportado en el Anexo Técnico de
$6.824.732, el valor asegurado correspondiente para cada concejal es de $136.494.640.

La Entidad ajustard el Anexo Técnico definitivo para reflejar correctamente dicho valor y
garantizar que todos los proponentes estructuren sus ofertas sobre una misma base.

Respecto del alcalde y del personero, la Entidad verificara y definirh de manera separada las
condiciones y valores asegurados aplicables conforme al régimen legal correspondiente a cada
cargo, sin extender automaticamente a estos la formula prevista especificamente para los
concejales.

En consecuencia, los valores definitivos por asegurado seran incorporados expresamente en
el Anexo Técnico definitivo y seran los Unicos que deberan utilizarse para la estructuracion y
comparacion de las ofertas.

Observacion No 8

8. VIDA GRUPO - REDUCCIOMNES DE VALOR ASEGURADO POR PAGO DE
SINIESTROS: Agradecemos indicarnos si alguno de los asegurados ha recibido
indemnizaciones por los amparos de enfermedades graves o desmembracion; de ser
positiva la respuesta, solicitamos que la suma asegurada se reduzca segun el pago
recibido por el asegurado.

Respuesta observacién No 8

SE ACEPTA LA OBSERVACION. De acuerdo con la informacion que reposa en la Entidad,
durante la vigencia actual y las anteriores no se registran afectaciones o reclamaciones por los
amparos de “Enfermedades Graves” y “Desmembracion e Inhabilitacién Accidental” respecto
del grupo asegurado. En consecuencia, no se reportan reducciones de las sumas aseguradas
individuales por pagos asociados a dichos amparos y, para efectos de la estructuracion de la
oferta, se tomaran los valores asegurados establecidos en el Anexo Técnico definitivo. Esta
informacion se suministra para efectos del proceso y debera entenderse limitada a los registros
disponibles en la Entidad.

Observacién No 9

9. PREEXISTEMCIAS: Solicitamos respetucsamente a la entidad informar si alguno de los
asegurados se encuentra extraprimado, de ser positiva la respuesta agradecemos detallar la
causa de esta.

Respuesta observacion No 9
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SE ACLARA LA OBSERVACION. De acuerdo con la informacion que reposa en los archivos
de la Entidad, a la fecha no se registran extraprimas, limitaciones particulares de cobertura ni
condiciones especiales asociadas a preexistencias respecto de los integrantes del grupo
asegurado relacionados en el Anexo No. 1 — Anexo Técnico.

Asimismo, el Anexo Técnico establece como condicion minima del seguro de vida grupo el
ingreso de los asegurados sin requisitos de asegurabilidad, en los términos alli definidos. En
consecuencia, los proponentes deberan estructurar su oferta econbémica y técnica
considerando dicha condicion y los datos del grupo asegurado suministrados por la Entidad.

Una vez adjudicado el contrato, no podran incorporarse extraprimas, restricciones o
condiciones particulares que resulten incompatibles con las condiciones minimas aceptadas
en la oferta y establecidas en el Anexo Técnico.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las edades de ingreso y permanencia, periodos de
carencia y demas condiciones expresamente previstas en el Anexo Técnico para cada
amparo.

Observacion No 10

10. FORMA DE PAGO: Respetuosamente solicitamos a la Entidad evaluar la posibilidad
de establecer el pago de la prima en una sola cuota, toda vez que los esquemas de
pago fraccionado generan un impacto financiero para las compafias aseguradoras y
pueden afectar sus indicadores técnicos y financieros.

En este sentido, consideramos que la implementacion de un pago Unico favorece el
equilibrio contractual y contribuye a una adecuada ejecucion del programa de seguros.

Respuesta observacién No 10

NO SE ACOGE LA OBSERVACION. La Entidad comprende la consideracion financiera
planteada; sin embargo, no resulta procedente establecer el pago de la prima en una sola
cuota, toda vez que el respaldo presupuestal del proceso se encuentra distribuido entre las
vigencias fiscales 2026 y 2027.

El presupuesto oficial asciende a $86.161.064,00, de los cuales $36.000.000,00
corresponden arecursos de lavigencia 2026 y $50.161.064,00 a vigencia futura ordinaria
2027, autorizada mediante el Acuerdo Municipal No. 014 del 27 de agosto de 2026.

En consecuencia, la Entidad mantendra la forma de pago establecida en los Documentos del
Proceso, consistente en un primer pago durante la vigencia 2026 hasta por $36.000.000,00,
sin exceder el valor efectivamente causado, y un segundo y ultimo pago durante la vigencia
2027 por el saldo pendiente.
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El segundo pago se efectuara durante el mes de enero de 2027, previa presentacion de los
documentos contractualmente exigidos y conforme a la disponibilidad del Programa Anual
Mensualizado de Caja PAC.

La distribucién presupuestal entre las vigencias 2026 y 2027 hara parte de las condiciones
contractuales conocidas y aceptadas por el adjudicatario y no podra generar suspension,
reduccion, terminacién ni pérdida de las coberturas mientras el Municipio efectle los pagos
dentro de los términos pactados.

En consecuencia, se mantiene el esquema de pago fraccionado previsto en el proceso y
no se accede a establecer un pago unico de la prima.

Cordialmente,

CRISTIA
Alcalde

SALAS CALA

Proyect6: Vanessa Corzo Cala- Secretaria de Hacienda Municipal
Revis6: aspectos técnicos: Equipo externo de contratacion — EMCOPROSAN - Eliseo Silva Becerra — Coordinador
Revis6 Juridicamente: Manuel Enrique Nifio Gomez- Asesor Juridico Externo
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