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2.

ESPECIFICACION TECNICA: GENERALIDADES EQUIPOS DE COMPUTO

UNIDAD SOLICITANTE: (DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA).

3. VIGENCIA: La presente especificacion tendra una vigencia de un afio (01), pero estara sujeta a ser
actualizada permanentemente de acuerdo a la vigilancia tecnoldgica que se establezca sobre el
elemento a adquirir, con el objeto de que esta responda en todo momento a las necesidades y
exigencias de la Policia Nacional.

Las condiciones generales previstas en la presente ficha técnica constituyen lineamientos de referencia para la estructuracion

del proceso contractual y deberan aplicarse conforme a la modalidad de seleccién que se adopte. En este sentido, podran

ajustarse o complementarse de acuerdo con las particularidades propias de cada modelo de contratacion, garantizando la

coherencia con el objeto, el alcance vy las especificaciones técnicas requeridas, asi como el cumplimiento de los principios gue

rigen la contratacion publica.

ITEM

DESCRIPCION

NO

| CUMPLE| e

1.1.

1.2.

1.3.

Garantia

Tres (03) afios contra defectos de fabricacion, a partir del acta de recibido a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato, sin que esto genere costo para la Policia Nacional.

Durante el tiempo de la garantia el contratista debe prestar todo el acompafiamiento necesario para
realizar las actualizaciones en el sistema operativo de los equipos al momento de que sean
instaladas nuevas versiones.

El contratista debera entregar dos usuarios que permitan acceder a un sistema de informacién
gue soporte la mesa de ayuda o autoservicio (acceso via web) del proveedor, con el objetivo de
realizar seguimiento a los casos o tickets generados. Los funcionarios administradores
funcionales del sistema de informacién seran designados por el supervisor del contrato.

El sistema de informacién debe permitir exportar reportes, para mayor control por parte del
supervisor.

La garantia ofrecida por el contratista debera tener un control y seguimiento de los tickets o casos
generados para los soportes técnicos, donde se escale a los niveles adecuados para su solucion y
cierre.

La Gestion de la garantia se realiza por parte del contratista mediante los casos creados por parte
de Policia Nacional.

El oferente debera disponer los recursos necesarios para la atencién de los casos, dentro de los
tiempos definidos en el apartado de soporte técnico.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

CALIDAD DE LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO
ENTREGADOS
(APLICAN DURANTE
EL TIEMPO DE
GARANTIA)

Si el equipo de computo presenta dos (2) veces la misma falla en el hardware, el contratista debe
cambiar el equipo por un equipo nuevo de caracteristicas iguales o superiores, en un tiempo
maximo de (5) dias habiles contados a partir del momento en el que se registra la segunda (2?) falla.

Si el equipo de computo presenta tres (03) fallas en distintas partes en el Hardware, el contratista
debe cambiar el equipo de cémputo por un equipo nuevo de caracteristicas iguales o superiores, en
un tiempo méximo de cinco (5) dias habiles contados a partir del momento en el que se registra la
tercera (3?) falla.

Si del total de los equipos de cémputo por lote o lotes ofertados adquiridos falla el siete por ciento
(7%) por diferentes causas, el contratista debe cambiar el porcentaje de los equipos de cémputo
gue presenta falla por equipos nuevos de caracteristicas iguales o superiores y debe entregarlos en
un tiempo menor o igual a treinta (30) dias habiles contados a partir del momento en el que se
registra el incidente.

Si del total de los equipos de computo por lote o lotes ofertados adquiridos falla el diez por ciento
(10%) en la misma pieza de Hardware, el contratista debe cambiar el porcentaje de los equipos que
presenta falla por equipos nuevos de caracteristicas iguales o superiores y debe entregarlos en un
tiempo maximo de treinta (30) dias habiles contados a partir del momento en el que se registra el
incidente.

1.8.

SOPORTE TECNICO

Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud de la garantia y soporte técnico
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tanto para el hardware y ofimética ofertados.

El horario de atencion para las actividades de soporte técnico debera ser los dias habiles de 08:00 a

1.9, 18:00 horas.

El contratista deber& poner a disposicion de la Policia Nacional, de manera permanente, los
siguientes medios para el reporte de casos:
1.10. . Mesa de servicio o autoservicio con acceso via web.
. Ndmero telefénico.
Correo electrénico.

El contratista debera garantizar soporte técnico via telefénica e Internet, como primer nivel de
atencion, en idioma espafiol y por personal técnico certificado

En caso de presentarse fallas en los equipos adquiridos, el contratista es responsable de realizar la
1.12. ASPECTOS reparacion por defectos del bien, suministro e instalaciéon de los repuestos necesarios sin que esto
genere costo alguno para la Policia Nacional.

INCLUIDOS EN LA = - - — -

. Es responsabilidad del contratista, asumir toda la logistica necesaria para atender las fallas y
GARANTIA ’ - > . .

1.13. reparaciones necesarias en los equipos de cémputo en los lugares donde los equipos se

encuentren asignados, sin que esto genere costo alguno para la Policia Nacional.

Con el fin de garantizar la calidad de los elementos tecnoldgicos y el cumplimiento en la ejecuciéon
del contrato, se requiere que el oferente adjunte a la propuesta, carta expedida por el fabricante con
representacion en Colombia, la carta debe ser expedida en forma clara y en idioma espafiol, en la
que certifique que el proponente es distribuidor autorizado para suministrar los elementos
tecnoldgicos definidos en el presente proceso.

En la certificacion, se debe indicar el nimero del presente proceso, garantizando que la ejecucion
del contrato sera realizada directamente por el fabricante o contratista con representacién en
Colombia; especificando linea telefénica y email del fabricante. Si la certificacién no se puede

PRESENTACION DE validar su procedencia y legitimidad no sera tenida en cuenta.

LA OFERTA

La propuesta presentada, debera ser firmada y avalada por un ingeniero electrénico o ingeniero de
sistemas o Ingeniero en telecomunicaciones anexando la respectiva tarjeta profesional. Esto de
acuerdo a lo indicado en el ARTICULO 20 de la LEY 842 DE 2003 “PROPUESTAS Y
CONTRATOS.: “Las propuestas que se formulen en las licitaciones y concursos abiertos por
1.15. entidades publicas del orden nacional, seccional o local, para la adjudicacién de contratos cuyo
objeto implique el desarrollo de las actividades catalogadas como ejercicio de la ingenieria, deberan
estar avalados, en todo caso, cuando menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula
profesional en la respectiva rama de la ingenieria”.

Cada uno de los equipos serd entregado con sus respectivas cajas individuales las cuales
deberan estar debidamente marcadas e identificadas asi:

. Marca del equipo
. Modelo del equipo
. Referencia del equipo
. Serial del equipo
MARCACION DE LAS |, Unidad policial
1.16. CAJAS o Numero del equipo; es decir 1 de 50, 2 de 50, 3 de 50.

MARCA DEL FABRICANTE

Modelo: Serie:

SIGLA UNIDAD POLICAL

K]

ero
|

(LR 1]
ZHHKK

1 DE 50

La entrega de los computadores de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas requeridas
1.17. | LUGAR DE ENTREGA | establecidas en el presente estudio previo; serd establecida de acuerdo al plan de distribucién de
equipos establecido por la Policia Nacional.

El oferente debera presentar el certificado de consulta del Registro Unico de Infractores
Ambientales (RUIA), expedido a través del enlace oficial del Ministerio de Ambiente:
https://vital.minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext.,; En caso
de presentarse como unién temporal o consorcio, debera aportarse el certificado RUIA de cada uno
de sus integrantes. Asi mismo, este certificado deberd ser presentado durante la ejecucién del
contrato cuando el supervisor lo requiera, con el fin de verificar la existencia o no de sanciones
ambientales vigentes.

1.18. AMBIENTAL
El oferente debera verificar la necesidad de permisos, licencias, concesiones o autorizaciones
ambientales de acuerdo a su actividad comercial y, de ser legalmente exigibles, obtenerlos y
presentar el documento emitido por la autoridad ambiental competente. En caso de que no aplique
debera declararlo el representante legal bajo la gravedad de juramento, asumiendo plenamente las
consecuencias legales, ambientales y contractuales que se deriven del incumplimiento. Se deberan
mantener vigentes durante toda la ejecucién del contrato.
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El contratista debe cumplir con la normatividad vigente en materia de eficiencia energética para los
bienes que va a entregar al contratista, para los que sean reemplazados en, de acuerdo con la Ley
697 de 2001, el Decreto 1073 de 2015 y la Resolucién 41012 de 2015, la Resolucién 40247 de
2020 y la Resolucién 40099 de 2021, que establece el etiquetado RETIQ para Colombia y
siguiendo los lineamientos del PROURE. Asi mismo, aunque no son de caracter obligatorio algunas
de las siguientes certificaciones, se recomienda incentivar el uso y la adquisiciéon de equipos que
cumplan con lineamientos y estandares nacionales e internacionales de eficiencia energética, tales
como ISO 50001, ENERGY STAR, ASHRAE e IEC, en concordancia con los principios de uso
racional y eficiente de la energia y sostenibilidad institucional establecido por el Ministerio de Minas
y Energia y de las guias de compras sostenibles nacionales.

1.20.

CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION

Si la Policia Nacional, considera pertinente someter a estudio de seguridad al personal que
prestara los servicios, el contratista permitira y facilitara todos los medios que la Entidad le solicite
para tal fin.

El Contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la
ejecucion del futuro contrato y que se encuentra marcada como confidencial; asi como de los
lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea revelada informacién marcada
como confidencial, para lo cual el contratista deberd diligenciar y firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacion de la informacién, (Anexar documento).

1.21.

SEGURIDAD DE
INSTALACIONES

Durante el tiempo de garantia el contratista deberd cumplir con el protocolo de seguridad de
instalaciones y normas internas de seguridad fisica en cada una de las unidades policiales en todo
el territorio colombiano y Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién para la
Policia Nacional (resolucién 04408 del 26/12/2024).

1.22.

SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

El contratista debera cumplir con la implementacion del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para lo cual deberan diligenciar el Formulario Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. (Anexar documento).

El oferente debera acreditar el cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), en los términos establecidos por el Decreto 1072 de
2015 y por la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, mediante la presentacion de la
calificacion oficial radicada ante la Administradora de Riesgos Laborales ARL y ante el Ministerio del
Trabajo correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion.

El contratista debe acreditar, mediante los soportes documentales pertinentes, el cumplimiento de
las obligaciones legales relacionadas con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, prestaciones sociales y afiliacion y pago a la Administradora de Riesgos Laborales ARL de
sus trabajadores, cualquiera sea la modalidad de vinculacion contractual.

1.23.

COMPROMISO
ANTICORRUPCION

Cumplir con el compromiso de anticorrupcién dentro del proceso manifestando que se encuentra
dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte necesaria para aportar transparencia al
mismo y si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados, representantes,
asesores o de cualquier otra persona que en el proceso de contratacién actie en su nombre, es
causal suficiente para el rechazo de la oferta o para la terminacién anticipada del contrato, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacion del mismo, para lo cual debera diligenciar
en su totalidad el Formulario Compromiso Anticorrupcién. (Anexar documento).

1.24.

EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE

EXPERIENCIA GENERAL PROPONENTE NACIONAL O EXTRANJERO CON SUCURSAL O
REPRESENTACION EN COLOMBIA — RUP.

El Registro Unico de Proponentes es el instrumento a través del cual se verificara el requisito de
experiencia del proponente, para tal efecto las personas naturales, las personas juridicas, las
uniones temporales, los consorcios u otra forma de asociacion que participen en este proceso,
deberan acreditar la experiencia con minimo uno (01) méaximo tres (03) contratos celebrados y
ejecutados con entidades publicas y/o privadas, identificados con el c6digo UNSPSC descrito en el
numeral 1.1 de la DESCRIPCION DEL OBJETO del estudio previo y que su valor sumado sea igual
o superior a 1.900,59 (Ajustar de acuerdo con el presupuesto) SMMLYV, asi:

VALOR
EXPRESADO
EN SMMLV
1.900,59
Equipos y (Ajustar de
accesorios Computadores acuerdo con

informaticos el
presupuesto)

Clasificacion L
UNSPSC Segmento Familia Clase

Tecnologia de la
Informacion,
Radiodifusion y
Telecomunicaciones

43211500

NOTA 1: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de Consorcio, de Unién
Temporal u otras formas de asociacién, se tomard para la verificaciéon, el porcentaje (%) de
participacion en la ejecucion del contrato del oferente que haga parte del Consorcio, de la Unién
Temporal u otras formas de asociacion, y luego sumara el valor obtenido para asi establecer el total
acreditado. Para lo anterior, deberd presentar el documento que acredité la conformacién del

Consorcio, la Unién Temporal u otras formas de asociacion, donde debera constar el porcentaje de
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participacion de cada uno de los integrantes para la ejecucion del contrato. Sin embargo, la misma
puede ser certificada por uno solo de los integrantes.

NOTA 2: en el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deben registrar experiencia en
el RUP con el(los) codigo(s) UNSPSC antes sefialado(s).

NOTA 3: en la presentacion de la oferta, el oferente debera diligenciar y entregar el formulario
“EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE”, donde relacionara los contratos para la
evaluacion.

EXPERIENCIA ESPECIFICA PROPONENTE NACIONAL O EXTRANJERO CON DOMICILIO O
SUCURSAL EN COLOMBIA

El proponente que vaya a proveer los bienes o servicios objeto del presente proceso de
contratacién, tratese de personal natural o juridica, debera anexar minimo una (01) maximo tres (03)
constancias (certificaciones o actas de liquidacion) de contratos celebrados y ejecutados con
entidades publicas y/o privadas, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente contratacion
“ADQUISICION EQUIPOS DE COMPUTO Y LICENCIAMIENTO DE OFIMATICA PARA LA
POLICIA NACIONAL.”, documentos que como minimo deberan tener la siguiente informacion:

1.  Nombre del contratista

2. Nombre del contratante

3.  Objeto del contrato

4.  Valor del contrato

5.  Fecha de suscripcién y fecha de inicio del contrato

6.  Fecha de terminacion del contrato

7. Personal de contacto para verificar la informacién: teléfono fijo o celular, correo
electronico institucional, logo (en caso de certificacion).

8.  Estado del contrato: ejecutado o liquidado.

9.  Sies certificacion, debera estar suscrita por el funcionario competente para tal fin.

10. Manifestacion clara y explicita donde se evidencie que el contratista cumplié a cabalidad

con el objeto del contrato.
11. Porcentaje del valor del contrato que ejecutdé como miembro de un consorcio, union
temporal u otra forma de asociacion.

NOTA 4: en cumplimiento del articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1860 de
2021 el cual reglament6 parcialmente la Ley 2069 de 2020 "Por medio de la cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia” y el articulo 1° del Decreto 0287 de 2026 “Por el cual se modifican los
articulos 2.2.1.2.4.2.6., 2.21.2.427. y 221.24.28. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién”, se toma como criterio diferencial para las
MiPymes y los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, el nimero de contratos
para la acreditacion de la experiencia. Por tanto, deberan anexar minimo una (01) maximo cuatro
(04) constancias (certificaciones o actas de liquidacion) que cumplan con lo antes relacionado.

NOTA 5: la experiencia especifica presentada debera estar registrada en el Registro Unico de
Proponentes, no seran tenidas en cuenta aquellas constancias de contratos que no se encuentren
registrados.

NOTA 6: si la informacién relacionada en el (RUP) para acreditar la experiencia no se puede
verificar, la entidad se reserva la facultad de solicitar informacién adicional.

NOTA 7: no se aceptaran auto certificaciones.
NOTA 8: no se tendran en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucion.

NOTA 9: no se aceptan certificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias no
subsanadas.

NOTA 10: cuando los documentos no indiquen su valor en SMMLV o si estos son de afios
anteriores a 2025, se hara la respectiva conversion de acuerdo al afio en que terminé el contrato. La
verificacién sera realizada por el comité evaluador técnico.

NOTA 11: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de consorcio, unién
temporal u otras formas de asociacion, se tomard para la verificacion, el porcentaje (%) de
participacion en la ejecucion del contrato del oferente que haga parte del consorcio, unién temporal
u otras formas de asociacion, y luego sumard el valor obtenido para asi establecer el total
acreditado. Para lo anterior, debera presentar el documento que acredité la conformacién del
consorcio, unién temporal u otra forma de asociaciéon, donde deberd constar el porcentaje de
participacion de cada uno de los integrantes en la ejecucion del contrato.

NOTA 12: en el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deben registrar experiencia en
el RUP segun el codigo UNSPSC requerido en el presente proceso de seleccion.

NOTA 13: en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusién o escisién
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empresarial, debe tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan asignado en
el respectivo proceso de fusién o escision, para ello debe aportar el certificado del contador publico
o del revisor fiscal (si la persona juridica tiene revisor fiscal) que asi lo acredite.

La Policia Nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considere necesarias en
la documentacién presentada, con el fin constatar el contenido de la misma.

El contratista a través de la pagina del fabricante debera garantizar un link que le permita que cada
equipo debe tener software de administracion con el objeto de dar el soporte para recuperacion de
datos, o para la restauraciéon de la maquina a su estado original de fabrica. (El contratista debe
indicar el link de acceso de la pagina del fabricante.)

1.25.
El contratista entregard un video tutorial que sirva como guia y se evidencie, el paso a paso para
realizar la restauracion de la maquina a su estado original de fabrica empleado el link de acceso de
la pagina del fabricante en donde se garantice el sistema operativo y la suite de ofimatica.

El contratista debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que conforma y componen
los equipos de cémputo por un tiempo no menor a (03) afios. (Anexar certificacion del fabricante en
1.26. Colombia).

La garantia ofrecida por el fabricante debera tener un control y seguimiento de los tickets generados
para los soportes técnicos, donde se escale a los niveles adecuados para su solucién y cierre.

El contratista deberd entregar un usuario que permita acceder al sistema de informaciéon que
soporta la mesa de ayuda o autoservicio (acceso via web), con el objeto de realizar seguimiento a
1.27. los casos reportados y tickets generados. El funcionario policial (administrador funcional) sera
asignado por el supervisor del contrato.

Ademés, se deberan presentar informes mensuales al supervisor del contrato de los casos
reportados a la mesa de servicio del contratista y el estado en que se encuentran.

La Gestion de la garantia se realiza por parte del contratista mediante los casos creados por parte
de la Policia Nacional.

1.28. El contratista debera disponer los recursos necesarios para la atencién de los casos, dentro de los
tiempos definidos.
En caso de presentarse fallas en los equipos adquiridos, el contratista es responsable de realizar la
reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien; asi como, suministro e instalaciéon oportuna
de los repuestos.

1.29.

GENERALIDADES Es responsabilidad del contratista, asumir toda la logistica necesaria para atender las fallas y
reparaciones a que haya lugar en los equipos de cémputo.

En atencion al numeral 15 del capitulo IX “Parametros y recomendaciones adicionales que orientan
el cumplimiento del régimen juridico del derecho de autor y los derechos conexos de la circular
1.30. conjunta numero 004 del 24/04/2006 de la Procuraduria General de la Naci6én y la Unidad
Administrativa Especial Direccion Nacional de Derechos de autor”, contratista debe certificar la
autenticidad del sistema operativo.

Durante los tres (3) afios de garantia, el contratista semestralmente debera entregar informe (digital)
al supervisor del contrato en el que se describa como minimo los siguientes campos:

El informe debe estar rotulado con el nombre y logo de la compafiia.

Fecha.

Ciudad.

Unidad policial.

Centro de servicio.

Numero de contrato.

Numero del reporte que genera Help Desk para la atencién de los requerimientos.
Numero total de equipos a los cuales se brindé soporte técnico o garantia.

Serie del equipo.

1.31. Modelo.

Tipo falla.

Dispositivo que presento la falla

Numero de fallas

Describir las acciones realizadas al componente tecnoldgico.

Aval del funcionario de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la
Policia Nacional que aprobé la visita técnica.

El informe debe estar firmado por el profesional en ingenieria de sistemas, eléctrica o electronica o
telecomunicaciones o industrial, asignado por el contratista.

Nota: el modelo del informe debe ser presentado al supervisor del contrato para su aprobacion.

FORMATO NO CONTROLADO




OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS POLICIA NACIONAL

1.32.

El Contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la
ejecucion del contrato y que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a
los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea revelada informaciéon marcada como
confidencial.
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