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OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES 

Con el propósito de contar con la información técnica, comercial y financiera necesaria para 

realizar un adecuado análisis del proceso y estructurar una propuesta integral, nos permitimos 

presentar las siguientes observaciones al proyecto de pliego de condiciones: 

1. Población afiliada 

¿Cuál es la población actual y proyectada, discriminada por empleados, docentes, contratistas, 

estudiantes en práctica y demás grupos sujetos a cobertura, indicando sus variaciones por 

período académico? 

2. Aportes e IBC 

¿Podrían suministrar las últimas tres últimas planillas PILA efectivamente pagadas (agosto, 

septiembre y octubre 2026), indicando tipo de planilla, número de afiliados, clase de riesgo y 

aporte a la ARL? 

3. Estudiantes y contratistas 

¿Cuántos estudiantes y contratistas requieren afiliación? ¿Quién gestiona su afiliación y pago? ¿En 

qué instituciones, sedes o lugares desarrollan sus actividades? 

4. Centros de trabajo 

¿Cuáles son las sedes y centros de trabajo actuales, indicando dirección, municipio, actividad 

económica, población, jornada y clase de riesgo, e incluyendo personal que desarrolla actividades 

de manera remota o en espacios externos? 

5. Clasificación y exposición al riesgo 

¿Cómo se distribuye la población entre las clases de riesgo I a V y cuándo se realizó la última 

validación de la clasificación de los centros de trabajo? 

6. Riesgos prioritarios 

¿Cuáles son los principales peligros y áreas críticas, especialmente en laboratorios, investigación, 

mantenimiento y tareas de alto riesgo? ¿Cuántas personas se encuentran expuestas a estos 

riesgos? 
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7. Siniestralidad 

¿Podrían compartir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales correspondientes a los 

últimos tres años y al año en curso, discriminando gravedad, población afectada, causas, áreas, 

días de incapacidad e indicadores de accidentalidad y enfermedad laboral? 

8. Estado del SG-SST 

¿Cuál es el resultado de la última autoevaluación de los Estándares Mínimos del SG-SST, el 

porcentaje de avance del plan anual de trabajo y cuáles son las principales brechas y metas 

pendientes? 

9. Vigilancia epidemiológica e higiene industrial 

¿Qué Sistemas de Vigilancia Epidemiológica se encuentran implementados? ¿Qué mediciones 

ambientales se han realizado y cuáles requieren actualización, seguimiento o intervención? 

10. Riesgo psicosocial 

¿Cuándo se realizó la última evaluación de riesgo psicosocial, cuáles fueron sus principales 

resultados y qué programas de salud mental e intervención requieren fortalecimiento? 

11. Seguridad vial 

¿Cuenta la Institución con Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)? ¿Cuál es su porcentaje de 

avance y cuántos vehículos, conductores y personas con desplazamientos laborales se encuentran 

expuestos, incluyendo la accidentalidad vial registrada? 

12. Emergencias y comités 

¿Cuál es el estado actual del plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, los 

simulacros, la brigada de emergencias, el COPASST y el Comité de Convivencia Laboral? ¿Qué 

necesidades de capacitación presentan? 
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13. Ausentismo y medicina laboral 

¿Cuál ha sido el comportamiento del ausentismo durante los últimos tres años y cuántos casos 

requieren seguimiento por medicina laboral, procesos de reintegro, reubicación, valoración de 

pérdida de capacidad o mesas laborales? 

14. Viajes institucionales 

¿Cuántas personas realizan viajes laborales nacionales e internacionales, cuáles son los 

principales destinos, con qué frecuencia, duración y tipo de actividad? 

15. Necesidades de acompañamiento 

¿Qué programas, servicios especializados, frecuencia de atención por sede e indicadores esperan 

priorizar con la nueva ARL? ¿Qué oportunidades de mejora identifican actualmente en la gestión y 

seguimiento de contratistas? 

16 Observaciones pertinentes enviadas por el área contable ARL AXA COLPATRIA 

Se solicita la reducción del puntaje asignado al indicador de liquidez del 4 al 2, considerando que la 

entidad mantiene una posición financiera sólida tanto en términos de liquidez como de solvencia. Los 

estados financieros, estructurados en orden de liquidez, demuestran la capacidad efectiva de la 

compañía para convertir activos en efectivo y cumplir oportunamente con las obligaciones a corto 

plazo. Asimismo, el indicador de solvencia evidencia la fortaleza financiera de la entidad y su capacidad 

para respaldar las reservas y compromisos operativos, garantizando así una atención adecuada a los 

requerimientos de los asegurados. 

 

Se solicita a la entidad que disminuya sus puntos de cumplimiento en el indicador de rentabilidad del 

patrimonio al 30%, actualmente en un 31%, en comparación con el objetivo del 48%. La compañía 

cuenta con indicadores de capital mínimo de funcionamiento y un patrimonio técnico adecuado para 

mantener sus operaciones, lo que respalda su solidez financiera y sostenibilidad en el largo plazo.  

 

Consideramos que, al ajustar este indicador, se reflejaría de manera más realista la posición financiera 

de la entidad y facilitaría la aprobación del negocio, permitiendo avanzar en la evaluación y cierre del 

proceso de calificación, sin comprometer la estabilidad ni la solidez de la compañía. 
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Solicitamos disminuir el porcentaje del 6 al 4%, Este nivel de activos, aunque reduce la rentabilidad 

aparente, es una estrategia adecuada para garantizar la solvencia y la estabilidad operativa, alineada 

con las mejores prácticas del sector. Por ello, ajustar este indicador facilitaría la aprobación del 

proceso, permitiendo avanzar en la evaluación sin comprometer la solidez financiera de la compañía. 

 

 

 
 

Cordialmente, 

 

 

Catalina Maria Agudelo Zuluaga/ Jorge Arley Holguín Quintero 

Sales Leader/ Líder Comercial, Canal Especializado ARL 

Dirección de Distribución  

#OrgulloAXACOLPATRIA 

Carrera 42 # 3 Sur 81 – Piso 19 Ed. Milla de Oro, Torre 1. 

Medellin – Colombia 

catalina.agudelo@axacolpatria.co 

PBX +57-4 604 24 14 

Celular +57 3117816699 
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