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Bogota D.C., 15 de octubre de 2026
SC-138-2026
Sefores
GOBERNACION DEL VICHADA
SECRETARIA JURIDICA
Puerto Carrefio, Vichada
Correo: contratacion@vichada.gov.co

Observaciones al proyecto de pliego GV-SJ-SAMC-014 de 2026

Proceso Seleccién Abreviada de Menor Cuantia No. GV-SJ-SAMC-014 de 2026
Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada para las instituciones educativas

Objeto
' oficiales del departamento del Vichada.

SEGURIDAD CAMALEON, por conducto de su representante legal, presenta respetuosamente
observaciones al proyecto de pliego de la referencia. Las solicitudes buscan que los perfiles exigidos
permitan verificar la idoneidad del personal sin cerrar la participacion, que el formato econdémico
corresponda al servicio requerido y que las reglas de evaluacion sean claras y verificables.

1. Perfil del coordinador del contrato: requisitos acumulados y experiencia

El perfil del coordinador retine varias condiciones a la vez: titulo profesional en ingenieria o areas
administrativas, especializacién en seguridad, acto vigente como consultor de Supervigilancia,
certificacion de piloto UAS de Aerocivil, auditorias ISO 18788:2015 e ISO 37001:2025, formacién ISO
31000:2018, evaluacion de competencias SENA/ONAC y certificaciéon de promotor de convivencia de la
Policia. Ademas, pide diez (10) afios de experiencia general y diez (10) en empresas de seguridad, ocho
(8) de ellos vinculados con el mismo proponente.

El servicio se ejecutara durante un mesy nueve dias, en instituciones educativas de los cuatro municipios
del departamento, de acuerdo con los numerales 1.20 y 1.21 del pliego. La exigencia de ocho afios con
un Unico proponente, sumada a todas las certificaciones, limita de forma importante la posibilidad de
proponer profesionales con experiencia pertinente. La acreditacion como piloto UAS también aparece
en un perfil habilitante aunque el pliego asigna los puntos por drones como un ofrecimiento de calidad
en el numeral 4.2.3.

El articulo 5, numeral 1, de la Ley 1150 de 2007 exige que las condiciones de experiencia y capacidad
sean adecuadas y proporcionales al objeto y valor del contrato. El articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082
de 2015 ordena considerar el riesgo, el valor, el andlisis del sector y el conocimiento del mercado al fijar
requisitos habilitantes. El articulo 24, numeral 5, literales a), b), c) y e), de la Ley 80 de 1993 exige reglas
objetivas, claras y completas que permitan preparar ofertas comparables.
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Solicitamos amablemente a la entidad modificar el perfil para: (i) exigir minimo tres (3) afios de
experiencia profesional general y dos (2) afios en coordinacion o gestion de servicios de seguridad; (ii)
no exigir que cinco (5) afos de esa experiencia se hayan adquirido con el mismo proponente; en su lugar,
permitir que el profesional firme una carta de disponibilidad para el proceso y compromiso de
vinculacién antes del inicio del contrato, si el proponente resulta adjudicatario; (iii) admitir formacion de
posgrado afin en seguridad, gestion del riesgo o administracion; (iv) permitir que las certificaciones I1SO,
SENA/ONAC y de convivencia se acrediten como alternativas o se asignen como factores de calidad, sin
exigirlas todas a la vez; y (v) exigir la certificacion UAS al operador designado uUnicamente si el
proponente ofrece el servicio con drones o si la Entidad define que su uso es obligatorio. Solicitamos
ajustar también el Formato 14 a los requisitos que finalmente se establezcan.

2. Perfil de los tres supervisores de la empresa

Para cada uno de los tres supervisores se pide titulo profesional en cualquier area, curso de supervisor,
credencial APO de Supervigilancia, auditor interno I1SO 18788:2015 y competencia SENA/ONAC en
supervision de servicios de seguridad. También se exige experiencia general de tres (3) afios desde el
titulo profesional, dos (2) afios como supervisor y un (1) afio vinculado con el mismo proponente.

La supervision puede verificarse mediante formacién especifica para el cargo, acreditacion exigible para
prestar el servicio y experiencia relacionada. Exigir, ademas, titulo profesional en cualquier campo, dos
certificaciones técnicas y antigliedad previa de un afio con el proponente puede excluir supervisores
idéneos que podrian vincularse para la ejecucion. La carta de disponibilidad permite verificar que el
profesional conoce y acepta su designacion sin exigir que haya trabajado previamente para el oferente.

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar y ajustar el perfil para permitir titulo técnico o profesional
relacionado con seguridad, mantener el curso de supervisor y la credencial APO vigente, y acreditar al
menos un (1) afio de experiencia como supervisor de vigilancia. Solicitamos que la formacidon de auditor
ISO 18788 y la competencia SENA/ONAC sean alternativas o factores de calidad, y que el afio de
vinculacién previa con el proponente pueda sustituirse por una carta individual firmada de
conocimiento, aceptacién y disponibilidad para el proceso. Si resulta adjudicatario, el proponente
vinculara al personal antes del inicio del servicio.
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3. Experiencia habilitante acreditable con mas de un contrato

El numeral 3.2.1.1 permite acreditar maximo un (1) contrato y exige que ese Unico contrato retna el
servicio de vigilancia en instituciones administrativas y/o educativas, modalidades con arma, sin arma y
medios tecnoldgicos, minimo tres de cinco cédigos UNSPSC y un valor de al menos el cien por ciento
(100%) del presupuesto oficial, equivalente a $583.877.274.

El articulo 5, numeral 1, de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015
exigen que la experiencia habilitante sea adecuada y proporcional a la naturaleza, cuantia y riesgos del
contrato. El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacion, version 3 del 29 de septiembre de 2023, de Colombia Compra Eficiente, recomienda
valorar si la experiencia exigida es apropiada frente al valor y complejidad del proceso y si permite la
participacion de los oferentes del sector.

Solicitamos amablemente a la entidad permitir acreditar la experiencia con hasta tres (3) contratos
ejecutados, recibidos o liquidados, cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial. Solicitamos que el objeto pueda acreditarse con servicios de vigilancia iguales o
similares y que las modalidades armada, sin arma y tecnoldgicas, asi como al menos tres cadigos
UNSPSC, puedan demostrarse de manera conjunta entre los contratos. Esta regla mantiene la
verificacion de experiencia y amplia la posibilidad de acreditar capacidad real de ejecucion.

4. Correccion del Formato 5 de propuesta econémica

El Formato 5 anexo no corresponde al objeto de esta seleccion. Estd titulado “Costos Plan
Fortalecimiento” y contiene rubros para profesionales sociales, ambientales, juridicos, trabajo en
alturas, refrigerios, pruebas de agua, herramientas, insumos quimicos, plantas solares y otros elementos
de comunidades. No presenta una matriz de puestos, turnos, modalidades armadas/sin arma ni tarifas
de vigilancia.

El numeral 4.1.4 dispone que el anexo se diligencie completamente y advierte que la falta de valor en
una casilla puede causar rechazo. Por eso, conservar un formato de otro objeto crea incertidumbre sobre
qué cotizary puede exponer a los proponentes a rechazos por no diligenciar rubros que no corresponden
al servicio. Los articulos 24, numeral 5, de la Ley 80 de 1993 y 5, numeral 2, de la Ley 1150 de 2007 exigen
reglas claras y precisas para preparar y comparar ofertas.

Solicitamos amablemente a la entidad retirar el Formato 5 publicado y reemplazarlo por una matriz
econdmica correspondiente al servicio de vigilancia, que identifique por cada sede el nimero de puestos,
jornada, modalidad armada o sin arma, turnos, cantidades, unidad de cotizacion, tarifas, impuestos y
valor total.
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5. Aclaracion de la ponderacion de calidad y del ofrecimiento con drones

La tabla general asigna cincuenta y un (51) puntos a criterios de calidad. Sin embargo, los puntajes
detallados en el numeral 4.2 suman cuarenta y siete (47): agencia o sucursal, 17; licencia de
funcionamiento, 10; licenciamiento para drones, 10; y armamento adicional, 10. La diferencia de cuatro
(4) puntos puede cambiar el puntaje total y el orden de elegibilidad.

Ademas, el factor de drones otorga 10 puntos, pero no precisa el nlimero de equipos, sedes, tiempo de
operacion, disponibilidad ni actividades que se esperan. El perfil del coordinador, por su parte, exige
certificacion de piloto UAS. Para comparar las ofertas bajo una misma regla, debe definirse si el dron es
una prestacion obligatoria o un ofrecimiento opcional y qué documentos acreditan el puntaje.

Solicitamos amablemente a la entidad corregir la tabla de puntajes para que los subfactores detallados
coincidan con los cincuenta y un (51) puntos anunciados y la sumatoria general sea de cien (100) puntos.
Aclarar si el servicio con drones es opcional o obligatorio; si es opcional, precisar que no sera requisito
habilitante para quienes no lo ofrezcan. Si otorga puntaje, definir cantidad, sedes, alcance, disponibilidad
y soportes de operacion, y permitir que la persona piloto sea distinta del coordinador del contrato.

6. NUMERAL 4.2.1 — Agencia o sucursal en el municipio de puerto carrefo

El numeral 4.2.1 establece la asignacion de diecisiete (17) puntos al oferente que, desde la presentacion
de la propuesta, acredite una agencia o sucursal abierta al publico en el municipio de Puerto Carrefo,
autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y registrada en el certificado de
existencia y representacion legal.

Adicionalmente, para los proponentes plurales se exige que todos los integrantes del consorcio o unién
temporal acrediten individualmente dicho requisito para acceder al puntaje.

Al respecto, respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar esta condicién, considerando que el
articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994 regula el procedimiento aplicable cuando una empresa de
vigilancia decide establecer una sucursal o agencia, exigiendo para ello autorizacion previa de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Sin embargo, dicha disposicion no establece que las
empresas deban contar previamente con una sucursal o agencia en cada municipio o departamento en
el cual pretendan participar en un proceso contractual.

En consecuencia, exigir que dicha infraestructura se encuentre previamente constituida, autorizada y
registrada desde |a etapa de presentacion de ofertas podria generar una ventaja competitiva para las
empresas actualmente establecidas en Puerto Carrefio y una barrera de participacidn para empresas
que cuentan con plena capacidad juridica, técnica, financiera y operativa para ejecutar el contrato, pero

+57 3118499716

Calle 24a # 80b — 57 Bogota
info@seguridadcamaleon.com
www.seguridadcamaleon.com




X3 SEGURIDAD
CAMALEON

S
@ Su sliado en proteccion

que razonablemente efectuarian la apertura de la agencia o sucursal Gnicamente en caso de resultar
adjudicatarias.

La situacion resulta especialmente restrictiva cuando se exige que, tratandose de proponentes plurales,
cada uno de sus integrantes cuente individualmente con agencia o sucursal en Puerto Carrefio, pues ello
supone multiplicar estructuras fisicas y administrativas para la ejecucion de un unico contrato, sin que
en el proyecto de pliego se evidencie la necesidad técnica que justificaria que todos los miembros de la
figura asociativa deban contar simultaneamente con instalaciones independientes en el mismo
municipio.

Lo anterior debe analizarse ademas bajo los principios de seleccion objetiva, libre concurrencia,
proporcionalidad, transparencia y economia que orientan la contratacion estatal.

Respetuosamente solicitamos modificar el numeral 4.2.1 permitiendo que los diecisiete (17) puntos
puedan ser acreditados mediante una carta de compromiso suscrita por el representante legal, en virtud
de la cual el oferente se obligue, en caso de resultar adjudicatario, a establecer y mantener durante la
ejecucion contractual una agencia, sucursal o estructura operativa autorizada en el municipio de Puerto
Carrefio, cumpliendo previamente al inicio de la operacion todos los requisitos exigidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Subsidiariamente, solicitamos que la Entidad permita acreditar el factor mediante:
1. Agencia o sucursal previamente autorizada en Puerto Carrefio; o
2. Carta de compromiso de apertura y habilitacién antes del inicio de la ejecucion contractual.

Para los proponentes plurales, solicitamos adicionalmente que sea suficiente que uno de los integrantes,
o la estructura operativa definida por el consorcio o unién temporal, cumpla con esta obligacion, sin
exigir la duplicacién de agencias o sucursales para cada uno de sus miembros.

Lo anterior permitiria garantizar la presencia operativa requerida por la Entidad sin restringir
innecesariamente la participacion desde la etapa de oferta.

7. NUMERAL 4.2.2 - Licencia de funcionamiento y puntaje por domicilio, sucursal o agencia en
puerto carrefio

El numeral 4.2.2 asigna diez (10) puntos al oferente cuya licencia de funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada contemple las modalidades requeridas v,
adicionalmente, vincule su domicilio principal, sucursal o agencia con la ciudad de Puerto Carrefio.
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Respetuosamente observamos que esta condicién guarda una relacion sustancialmente coincidente con
el criterio establecido en el numeral 4.2.1.

En efecto:
e Elnumeral 4.2.1 concede hasta diecisiete (17) puntos por acreditar agencia o sucursal en Puerto
Carrefio.
e El numeral 4.2.2 concede otros diez (10) puntos porque dicha sede aparezca vinculada a la
autorizacion expedida por la Superintendencia.

En consecuencia, un mismo elemento material la existencia previa de infraestructura territorial en
Puerto Carrefio puede representar veintisiete (27) puntos de los cincuenta y un (51) puntos asignados a
los criterios de calidad.

Esta concentracion de puntaje podria generar un impacto significativo sobre la seleccion objetiva, en la
medida en que privilegia principalmente la localizacién previa del oferente y no necesariamente una
condicion diferenciadora relacionada con la calidad técnica de la prestacion del servicio.

Debe tenerse en cuenta que la presencia territorial necesaria para ejecutar el contrato puede
garantizarse mediante una obligacion contractual exigible al adjudicatario, sin que necesariamente deba
encontrarse completamente implementada desde la presentacion de la propuesta.

Solicitamos respetuosamente:

Eliminar del numeral 4.2.2 la asignacion diferencial de puntaje basada en la ubicacion territorial del
domicilio, agencia o sucursal, manteniendo uUnicamente como condicion el cumplimiento de las
modalidades autorizadas en la licencia de funcionamiento requeridas para ejecutar el objeto contractual
o permitir que el puntaje correspondiente a la presencia territorial sea acreditado mediante carta de
compromiso, obligdndose el adjudicatario a efectuar, antes del inicio de la prestaciéon del servicio, los
tramites y autorizaciones requeridos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Evitando que una misma circunstancia territorial sea objeto de puntuacion acumulativa en los numerales
4.2.1y4.2.2, de manera que el criterio de calidad evalle factores efectivamente diferentes.

8. Visitatécnica a las instalaciones del oferente — necesidad de establecer reglas objetivas, fecha,
hora y procedimiento

.

El numeral 4.2.1 dispone:

“La entidad realizara visita técnica a las instalaciones ofrecidas por los oferentes dentro de la propuesta,
como lo son la sede principal o sucursal o agencia debidamente establecida en el municipio de Puerto
Carrefio Vichada”.
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Asi mismo, establece que se realizara registro fotografico, se verificardn los aspectos técnicos ofrecidos
y sus resultados seran incorporados al informe de evaluacion.

Sobre esta disposicion solicitamos respetuosamente precisar de manera integral el procedimiento de la
visita técnica.

El proyecto de pliego no permite determinar con claridad:

En qué fecha se realizara la visita.

En qué horario sera practicada.

Cuanto tiempo antes sera informado el proponente.

Si todas las visitas se realizaran en una misma fecha o periodo.

Qué funcionarios o contratistas de la Entidad estaran facultados para realizarlas.

Qué aspectos especificos seran objeto de verificacion.

Qué formato o lista de chequeo sera utilizada.

Qué consecuencias tendria la imposibilidad de practicar la visita por circunstancias ajenas al
proponente.

Si el oferente podra formular observaciones al acta o informe levantado durante la visita.
Cémo se garantizard que todos los oferentes sean evaluados bajo exactamente los mismos
parametros.

En qué momento del cronograma contractual se desarrollara esta actuacion.

Considerando que el resultado de dicha visita podria tener incidencia en |a evaluacion de las propuestas,
resulta indispensable que sus condiciones estén establecidas previamente de forma objetiva, uniforme
y verificable.

Una actuacién de evaluacién cuya oportunidad, metodologia y criterios especificos se definan con
posterioridad a la presentacién de las ofertas podria afectar los principios de transparencia, igualdad de

trato y seleccion objetiva.

Solicitamos a la Entidad modificar y complementar el proyecto de pliego indicando expresamente:

1.

107 COTESIICRIBIER Pl 1

La fecha o periodo exacto destinado a las visitas.

El horario o mecanismo de programacion.

El término minimo con el cual serd notificado cada proponente.

Los funcionarios responsables.

El formato definitivo de verificacién.

Los criterios objetivos que seran evaluados.

Los documentos o elementos que debera tener disponibles el oferente.

El procedimiento aplicable en caso de fuerza mayor o imposibilidad justificada.
La oportunidad para que el proponente formule observaciones al acta de visita.

10. Los efectos concretos que tendra el resultado de la visita sobre la evaluacidn.
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Adicionalmente, solicitamos que el formato anunciado por la Entidad como “formato de evidencia de |a
visita técnica” sea publicado con el pliego definitivo antes del cierre del proceso, de forma que todos los
participantes conozcan previamente y en igualdad de condiciones los aspectos que seran objeto de
verificacion.

9. Visita técnica y proponentes que acrediten la presencia territorial mediante compromiso

En concordancia con la Observacion No. 6, solicitamos aclarar cudl seria el tratamiento otorgado a
aquellos oferentes que actualmente no cuentan con agencia o sucursal en Puerto Carrefio, pero que
tienen la capacidad juridica y operativa para establecerla en caso de resultar adjudicatarios.

Exigir una visita fisica durante la evaluacién necesariamente presupone que la infraestructura debe
existir antes de conocerse el resultado del proceso, situacion que puede obligar a los participantes a
asumir anticipadamente costos de arrendamiento, personal, adecuaciones, registro mercantil y tramites
ante autoridades administrativas sin certeza de adjudicacion.

Dicha circunstancia puede constituir una barrera econémica de entrada que no necesariamente guarda
relacion directa con la capacidad efectiva del proponente para cumplir el contrato.

Solicitamos que la visita técnica a la sede, sucursal o agencia de Puerto Carrefio sea exigible al
adjudicatario como condicién previa al inicio de la prestacién del servicio, permitiendo durante la etapa
de evaluacidn acreditar este requisito mediante carta de compromiso.

Una vez adjudicado el contrato, la Entidad podria verificar fisicamente que la infraestructura
comprometida fue efectivamente instalada y que cumple con las condiciones técnicas y regulatorias
aplicables.

De esta forma se protege plenamente la necesidad operacional de la Gobernacién y, simultaneamente,
se favorece una mayor concurrencia de oferentes.

10. Numeral 4.2.3 - licencias tecnoldgicas especializadas para sistemas uas/drone

El numeral 4.2.3 dispone:

“Se otorgaran 10 puntos al oferente que acredite el licenciamiento para la prestacion de servicios
tecnoldgicos con equipos tipo DRONE expedido por la SPVS”.

El mismo numeral sefiala que dicha tecnologia permitiria complementar la seguridad:

“en caso establecerse la necesidad (...) en caso extremo y/o urgente”.
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De la redaccion del propio proyecto de pliego se desprende que el sistema UAS o drone no
necesariamente constituye un componente permanente y obligatorio del servicio, sino una capacidad
tecnoldgica que eventualmente podria ser utilizada si se presenta una necesidad especial.

Reconocemos que actualmente existen lineamientos especificos de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada y de la autoridad aerondutica para la utilizacién de sistemas de aeronaves no
tripuladas en actividades de vigilancia privada.

Sin embargo, precisamente por tratarse de una tecnologia cuyo uso se plantea en el proyecto de pliego
como eventual, solicitamos revisar la necesidad de que el oferente deba contar desde antes de presentar
la propuesta con dicha autorizacion para acceder al puntaje.

Esta condicion puede limitar la participacion de empresas con capacidad técnica, financiera y operativa
para disponer de sistemas UAS durante la ejecucidn, pero que razonablemente adelantarian el tramite
regulatorio correspondiente Unicamente ante la existencia concreta del contrato y de la necesidad
operacional.

Solicitamos permitir la acreditacién de los diez (10) puntos mediante:
e autorizacion vigente para utilizacion de sistemas UAS expedida por las autoridades
competentes; o
e carta de compromiso mediante la cual el oferente se obligue a obtener y acreditar todas las
autorizaciones exigibles antes de utilizar el sistema UAS durante la ejecucion contractual.
Subsidiariamente, solicitamos que la Entidad indique:
1. Cuantos equipos UAS deberan destinarse al contrato.
Cudles serdn las especificaciones técnicas minimas.
En qué puestos o zonas se contempla su utilizacion.
Con qué frecuencia se requerira el servicio.
Cuales actividades concretas seran desarrolladas.
Cual es el analisis técnico que sustenta la asignacion de diez (10) puntos.
Si su utilizacion se encuentra incluida dentro del presupuesto oficial.
Qué autorizacion especifica expedida por la Superintendencia deberd aportarse y cuél es el acto
administrativo que regula su expedicién.

®NOWL A WN

Lo anterior resulta indispensable para que los oferentes puedan estructurar técnica y econémicamente
sus propuestas sobre reglas ciertas.
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11. Solicitud general de revisién de los factores de calidad y ampliacién de la pluralidad de
oferentes

Finalmente, solicitamos a la Gobernacion efectuar una revision integral de los numerales 4.2.1, 4.2.2 y
4.2.3 considerando que, conjuntamente, representan treinta y siete (37) puntos de los cincuenta y un
(51) puntos previstos para criterios de calidad, concentrados principalmente en:

e presencia fisica previa en Puerto Carrefio;

¢ vinculacion de dicha presencia territorial a la autorizacion administrativa; y

« disponibilidad previa de una autorizacion tecnolégica especializada para una capacidad cuyo uso
se describe como eventual.

Respetuosamente consideramos que estos elementos podrian ser estructurados mediante compromisos
exigibles al adjudicatario, manteniendo las verificaciones y autorizaciones regulatorias que
correspondan antes del inicio de la operacién, sin que sea indispensable exigir que la totalidad de la
infraestructura y autorizaciones asociadas a capacidades complementarias hayan sido implementadas
por todos los participantes desde antes de presentar propuesta.

Por lo anterior, solicitamos incorporar mecanismos de acreditacion mediante cartas de compromiso,
acompafiados de condiciones claras de cumplimiento previo al acta de inicio, otorgando a la Entidad
instrumentos suficientes para exigir su materializacion al adjudicatario.

Esta modificacién permitiria armonizar las necesidades operacionales del Departamento del Vichada con
los principios de pluralidad, proporcionalidad, libre concurrencia, transparencia, economia y seleccion
objetiva que rigen la contratacidn estatal.

Agradecemos |a atencion prestada y quedamos atentos a las respuestas y a los ajustes en la invitacion.

Atentamente,

SEGURIDAD CAMALEON LTDA
Departamento de Licitaciones

+57 311 849 9716
Calle 24a # 80b — 57 Bogota
info@seguridadcamaleon.com

www.seguridadcamaleon.com




Villavicencio Meta, 18 de octubre de 2026

Sefores

GOBERNACION DEL VICHADA

SECRETARIA JURIDICA

Teléfono: 3212038743

Calle 18 N°. 7 — 48 Barrio El Centro “Palacio de la Gobernacién” Puerto Ca rrefio

REF: SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. GV-SJ-SAMC-014 DE 2026

OBJETO: “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS
DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA”

El suscrito Luis Fernando Serrano Tascén, actuando en calidad de representante legal de
Seguridad Jano Ltda., respetuosamente solicita a la entidad revisar y eliminar la condicion
establecida en el numeral 3.2.2. Permiso de tenencia o porte de armas, asi como el requisito
ponderable correspondiente al criterio de calidad 4.2.4. Armamento disponible, teniendo en
cuenta que, al tratarse de un proceso de contratacién cuyo objeto esta relacionado con el sector
educativo, dichos requisitos no resultarian aplicables, de conformidad con los lineamientos
establecidos en la Circular No. 2017-0000435 - Protocolo de Educacién.

322 PERMISO DE TENENCIA O PORTE DE ARMAS:

El oferente debera presentar en su propuesta el permiso vigente para uso de armas de fuego de acuerdo con los
requisitos establecidos en  Titulo IX del Decreto 2535 del 17 de diciembre de 1993, e informar que cuenta con todos
los permisos y salvoconductos requeridos de conformidad con las normas iegales para el uso de ammas.

Supervigilancia R, 2017-0017667 del 3 de abrii de 2017,

Sila oferta es presentada por un Consorcic o Unién Temporal y las armas pertenecen a mas de uno de sus miembros,
cada uno de estos deberd cumplir con el anterior requisito.

La licencia, permiso o salvoconductos deberdn estar vigentes durante todo el proceso de seleccion,
perfeccionamiento, legalizacion del contrato y ejecucin del mismo.

424 ARMAMENTO DISPONIBLE (10 puntos)

VIGILADO

Se le otorgaran 10 puntos al proponente que garantice como minimo el armamento equivalente al numero de puestos a
coniratar, por lo que se dara puntaje al proponente que ofrezca cantidades adicionales, de tal manera que, ante situaciones
como deterioro, dafio de 135 mismas puedan reemplazar Ias existentes o en el evento que el Departamento requiera nuevos
puntos de servicio, este en capacidad de prestarios.

Para este armamento, el oferente debera acreditar que ostenta permiso de tenencia y su domiciio debera ser el
DEPARTAMENTO DEL VICHADA. Se otorga el siguiente puntaje por las armas adicionales asi:

NUMERO DE ARMAS ADICIONALES
DESDE HASTA PUNTOS
1 5 1
] 8 4
a 13 5
14 16 7
17 EN ADELANTE 10
Contdctanos: (608 )645 8380 | servicioalcliente@seguridadjano.com ! www.seguridadjano.com
@seguridadjano ! f seguridadjano | X @janoseguridad | Cra. 40 A #16 - 05, Br. Villa

Maria Villavicencio - Meta




JANO

NIT: 822002315-6

En consecuencia, se solicita evaluar la pertinencia de mantener estas exigencias dentro del
proceso, con el fin de garantizar que los requisitos habilitantes y los criterios de evaluacién se

ajusten a las disposiciones aplicables a la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada
en el sector educativo.

Nombre:Tui§ Fernando Serrano Tascon
de Ginebra Valle
Representante Legal

Seguridad Jano Ltda

Nit: 822.002.315-6

Supervigilancia R. 2017-0017667 del 3 de abril de 2017.

VIGILADO

Caontactanos: (608 )645 8380 ] servicicalcliente@seguridadjanoc.com i www.seguridadjano.com

@seguridadjano | f seguridadjanc | X @janoseguridad | Eﬂr:’;i:{}vﬁlgéﬁéféb%'MVQ':E'
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Puerto Carrefio, 20 de octubre de 2026.

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. GV-SJ-SAMC-014 de 2026

OBJETO DEL PROCESO: “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS
DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA”.

Referencia: Respuesta a observaciones al proyecto de pliego de condiciones.

Atentamente, me permito dar respuesta a las observaciones al proyecto de pliego de condiciones del proceso de la
referencia, manifestacion que realizaré de la siguiente manera:

1. OBSERVACIONES DE SEGURIDAD CAMALEON., de fecha 15 de octubre de 2026.

OBSERVACION 1. El observante en cuanto al perfil del coordinador del contrato solicita modificario de la siguiente manera:
“(i) exigir minimo tres (3) afios de experiencia profesional general y dos (2) afios en coordinacion o gestion de servicios de
seguridad; (ii) no exigir que cinco (5) afios de esa experiencia se hayan adquirido con el mismo proponente; en su lugar,
permitir que el profesional firme una carta de disponibilidad para el proceso y compromiso de vinculacion antes del inicio
del contrato, si el proponente resulta adjudicatario; (iii) admitir formacién de posgrado afin en seguridad, gestion del riesgo
o0 administracion; (iv) permitir que las certificaciones ISO, SENA/ONAC y de convivencia se acrediten como alternativas o
se asignen como factores de calidad, sin exigirlas todas a la vez; y (v) exigir la certificacion UAS al operador designado
Unicamente si el proponente ofrece el servicio con drones o si la Entidad define que su uso es obligatorio. Solicitamos
ajustar también el Formato 14 a los requisitos que finalmente se establezcan.”.

RESPUESTA: El Departamento de Vichada no acepta la solicitud de modificar el perfil del coordinador del contrato. La
entidad considera que las condiciones de formacién, experiencia y competencias previstas en el proyecto de pliego
responden a las responsabilidades que implica dirigir, coordinar y hacer seguimiento al servicio de vigilancia y seguridad
privada en las instituciones educativas oficiales del departamento.

El coordinador cumple un papel fundamental para que el servicio funcione de manera organizada y oportuna. Entre sus
responsabilidades estan articular las actividades administrativas y operativas, coordinar al personal de vigilancia y
supervision, verificar el cumplimiento de las consignas y los protocolos de seguridad, atender las novedades que se
presenten en las sedes educativas y mantener una comunicacién permanente con la supervision designada por la entidad.

La vigilancia en instituciones educativas requiere especial cuidado, pues en estos espacios conviven nifios, nifias,
adolescentes, docentes, directivos, personal administrativo y otros integrantes de la comunidad educativa. Por eso, la
coordinacion va mas alla de distribuir turnos o asignar vigilantes: también exige identificar riesgos, prevenir incidentes,
activar medidas de control y procurar respuestas oportunas ante situaciones que puedan afectar a las personas o los bienes
protegidos.

Por estas razones, la entidad considera necesario que quien asuma la coordinacion cuente con formacion pertinente,
conocimientos en seguridad y gestion del riesgo, y experiencia en el sector, Estas condiciones buscan que pueda responder
de manera adecuada a las necesidades y responsabilidades propias del contrato.

1. Sobre la formacion académica y la especializacion exigida

Calle 18 Nro. 7 - 48 Barrio El Centro “Palacio de la Gobernacion” Puerto Carrefio
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La formacion profesional prevista en el proyecto de pliego busca que el coordinador tenga herramientas técnicas,
administrativas y organizacionales para planear, dirigir y hacer seguimiento a la prestacion del servicio. Asimismo, los
estudios de posgrado en seguridad permiten profundizar en la identificacion de amenazas, el anélisis de vulnerabilidades,
la prevencion de riesgos, la definicion de medidas de proteccion y la atencion de incidentes. Estos conocimientos son
pertinentes para un contrato que abarca varias instituciones educativas y requiere una coordinacion organizada.

En consecuencia, |a entidad considera que la formacion solicitada esta relacionada con las funciones que desempefiara el
coordinador. Su exigencia debe estar sustentada en las necesidades y responsabilidades descritas en los documentos del
proceso.

2. Sobre la experiencia profesional y la experiencia especifica en el sector

La experiencia general y especifica solicitada busca comprobar que el coordinador, ademas de contar con formacién
académica, conoce en la practica la gestion de servicios de vigilancia y seguridad privada. Esa experiencia permite
familiarizarse con la operacion del servicio, la administracion del personal, la organizacion de tumos, la atencion de
novedades, el manejo de emergencias y el seguimiento de las obligaciones contractuales. Estos aspectos cobran especial
importancia cuando el servicio debe coordinarse en diferentes sedes y municipios.

Por lo anterior, la entidad no acepta reducir la experiencia a tres afios de ejercicio profesional y dos afios de coordinacion,
como propone el observante, pues considera que esa reduccion no acredita necesariamente el nivel de conocimiento y
capacidad de gestion que busca verificar con el perfil establecido.

3. Sobre la experiencia previa con el mismo proponente

La experiencia previa con el proponente se plantea como una forma de verificar que la persona conozca la organizacion,
sus procedimientos internos y su estructura operativa. Contar con ese conocimiento puede facilitar la coordinacion del
personal, la comunicacion entre los distintos niveles de mando y la aplicacion de los procedimientos de seguridad de la
empresa.

En todo caso, la entidad debera sustentar este requisito en el estudio del sector y en una justificacion técnica concreta. Su
finalidad debe ser estrictamente operativa y no puede utilizarse para favorecer a determinados proponentes ni para limitar
injustificadamente la participacion de profesionales que cuenten con la idoneidad requerida.

4. Sobre las certificaciones especializadas exigidas

Las certificaciones relacionadas con auditoria de sistemas de gestion de seguridad, gestion del riesgo, evaluacion de
competencias y convivencia buscan complementar la formacion y la experiencia del coordinador con conocimientos
especificos.

Estas competencias pueden ayudar a identificar riesgos, revisar procedimientos, fortalecer los controles operativos y
atender de mejor manera las situaciones que surjan durante la ejecucion del contrato.

Por ello, la entidad considera que estas certificaciones pueden aportar al buen desarrollo del servicio, siempre que

correspondan a las funciones reales del cargo y que su exigencia esté debidamente justificada en los estudios y documentos
del proceso.

5. Sobre la certificacion de piloto de sistemas UAS o drones
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La exigencia de una certificacion para operar sistemas de aeronaves no tripuladas debe evaluarse de acuerdo con el uso
concreto que se haya previsto para esta tecnologia dentro del contrato.

Si la operacion de drones hace parte de las capacidades que se incorporaran al servicio, s necesario que esa labor sea
realizada por personal que cuente con las competencias y habilitaciones exigidas por las autoridades competentes.

Sin embargo, si el coordinador no va a operar drones y esa tarea estara a cargo de un operador especializado, la entidad
debe explicar técnicamente por qué la certificacion se exige al coordinador y no directamente a la persona responsable de
operar estos equipos.

En consecuencia, el mantenimiento de este requisito debe guardar relacion con las obligaciones definidas en el pliego y
con las autorizaciones que resulten aplicables.

OBSERVACION 2. El observante en cuanto a los perfiles de los 3 supervisores, solicita modificario de la siguiente manera:
permitir titulo técnico o profesional relacionado con seguridad, mantener el curso de supervisor y la credencial APO vigente,
y acreditar al menos un (1) afio de experiencia como supervisor de vigilancia. Solicitamos que la formacion de auditor ISO
18788 y la competencia SENA/ONAC sean alternativas o factores de calidad, y que el afio de vinculacién previa con el
proponente pueda sustituirse por una carta individual firnada de conocimiento, aceptacion y disponibilidad para el proceso.
Si resulta adjudicatario, el proponente vinculara al personal antes del inicio del servicio.".

RESPUESTA: La Gobernacion del Vichada no acepta la solicitud de modificar el perfil de los tres supervisores. La entidad
considera que la supervision es necesaria para comprobar que el servicio de vigilancia y seguridad privada se preste
conforme a las condiciones técnicas, operativas y administrativas previstas para las instituciones educativas oficiales del
departamento.

La labor de supervision no consiste Unicamente en visitar ocasionalmente los puestos. También implica verificar que el
servicio se esté prestando efectivamente, que se cumplan los turnos, que el personal se presente adecuadamente, que
utilice los uniformes y elementos autorizados, que atienda las consignas y que las novedades sean gestionadas de manera
oportuna. Cuando se identifiquen situaciones que puedan afectar la seguridad de la comunidad educativa, deben
promoverse las medidas correctivas correspondientes.

Como el contrato comprende distintas instituciones educativas, se necesita una supervision que permita revisar la operacion
en las diferentes sedes, confirmar la presencia del personal, detectar posibles incumplimientos e informar oportunamente
las novedades al coordinador y a la supervision contractual de la entidad.

Por estas razones, la entidad considera necesario establecer requisitos de formacion, capacitacion especifica y experiencia
que permitan verificar la idoneidad de quienes asumiran estas responsabilidades.

1. Sobre la formacion académica exigida

La exigencia de titulo profesional busca que los supervisores cuenten con herramientas para organizar actividades, elaborar
informes, analizar novedades, hacer seguimiento a los procedimientos y presentar de forma clara los resultados de sus
verificaciones.
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El observante propone admitir titulos técnicos relacionados con seguridad. Sin embargo, la entidad considera que el perfil
debe valorarse frente al conjunto de responsabilidades del cargo y no solamente desde el conocimiento operativo de un
puesto de vigilancia.

La formacion académica puede contribuir al desarrollo de las labores de control, seguimiento y elaboracion de reportes. No
obstante, su exigencia debe estar respaldada por las funciones concretas asignadas a los supervisores y por las
necesidades identificadas en los documentos del proceso.

2. Sobre el curso de supervisor y la credencial correspondiente

El curso de supervisor y la credencial que corresponda permiten comprobar que el personal cuenta con Ia formacion y la
acreditacion aplicables para ejercer funciones de supervision en vigilancia y seguridad privada. Estos requisitos se
relacionan directamente con el contrato, ya que los supervisores deben verificar que el servicio se preste de acuerdo con
los procedimientos del sector, las consignas impartidas y las obligaciones contractuales.

Por tanto, la entidad considera necesario mantener las acreditaciones que sean legalmente exigibles y pertinentes para las
labores que realizara el personal propuesto.

3. Sobre la experiencia general y especifica

La experiencia general permite conocer |a trayectoria laboral del profesional, mientras que la experiencia especifica como
supervisor permite comprobar que ha participado directamente en actividades de control y seguimiento de servicios de
vigilancia. En la practica, el supervisor debe poder identificar incumplimientos, verificar la cobertura de los puestos, revisar
novedades operativas, realizar inspecciones, informar situaciones de riesgo y comprobar que se adopten las medidas
correctivas necesarias.

Por esta razon, la experiencia especifica no se solicita como un requisito meramente formal. Busca reducir los riesgos de
una supervision insuficiente y verificar que la persona propuesta conozca las tareas que tendré a su cargo.

La entidad no acepta, entonces, reducir automaticamente a un afio la experiencia como supervisor, pues considera que
cualquier ajuste debe estar respaldado por un analisis técnico que demuestre que ese tiempo resulta suficiente para cumplir
las responsabilidades previstas.

4. Sobre las certificaciones ISO 18788 y SENA/ONAC

La certificacion como auditor interno en la norma 1SO 18788 puede aportar conocimientos sobre sistemas de gestion de
operaciones de seguridad privada, evaluacion de controles e identificacion de oportunidades de mejora.

De igual manera, la acreditacion de competencias laborales relacionadas con la supervision puede ayudar a comprobar
que la persona posee conocimientos y habilidades dtiles para desempefiar el cargo.

La entidad considera que estas competencias pueden fortalecer el seguimiento, la revision de procedimientos y el control
de la operacion. Por ello, su exigencia podra mantenerse cuando los estudios previos demuestren que son pertinentes para
las funciones del personal requerido.

También sera necesario que las certificaciones solicitadas correspondan a competencias claramente identificadas y que el
pliego establezca de manera objetiva las condiciones para su expedicion y acreditacion.

Calle 18 Nro. 7 - 48 Barrio El Centro “Palacio de la Gobernacion” Puerto Carrefio
Tel.321-2038743-/ Nit 800094067-8
Asesorjuridico7@vichada.gov.co



Cédigo: FR.MPAP02.P01.01
GESTION DE CONTRATACION —
RESPUESTA OBSERVACIONES. Version: 01

GESTION DOCUMENTAL

Fecha: 2020-04-22

5. Sobre la exigencia de vinculacion previa con el proponente

La vinculacion previa del supervisor con la empresa puede facilitar el conocimiento de sus procedimientos internos,
protocolos operativos, canales de comunicacion y estructura de mando.

Ese conocimiento puede favorecer la coordinacion entre los supervisores, el coordinador del contrato y el personal de
vigilancia, en especial cuando se deben atender novedades en varias sedes educativas.

Sin embargo, la antigiledad con un mismo proponente debe contar con una justificacion clara y no puede convertirse en
una barrera injustificada para la participacion de personal idéneo. Por eso, la entidad debera demostrar en los estudios del
proceso cual es la necesidad operativa concreta que hace pertinente mantener este requisito.

OBSERVACION 3. El observante en cuanto al numeral 3.2.1.1 de los pliegos de condiciones solicita: “permitir acreditar la
experiencia con hasta tres (3) contratos ejecutados, recibidos o liquidados, cuya sumatoria sea igual o superior al cien por
ciento (100%) del presupuesto oficial. Solicitamos que el objeto pueda acreditarse con servicios de vigilancia iguales o
similares y que las modalidades armada, sin arma y tecnolégicas, asi como al menos tres codigos UNSPSC, puedan
demostrarse de manera conjunta entre los contratos. Esta regla mantiene la verificacion de experiencia y amplia la
posibilidad de acreditar capacidad real de ejecucion.”

RESPUESTA: El Departamento de Vichada no acepta esta solicitud, bajo el argumento de que |a experiencia se establecid
de esa manera, teniendo en cuenta que el numeral 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 sobre los Requisitos
habilitantes contenidos en el RUP, establece: “Experiencia - Los contratos celebrados por el interesado para cada uno de
los bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios
en el tercer nivel y su valor expresado en SMMLV".

Si observamos la Circular Externa No. 12 del 05 de mayo de 2014, de la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente,
establece claramente que:

‘La experiencia es un requisito habilitante. Los proponentes deben inscribir en el RUP su experiencia usando los codigos del
Clasificador de Bienes y Servicios. Por su parte, las Entidades Estatales al establecer el requisito habilitante de experiencia
deben incluir los codigos especificos del objelo a contratar o el de bienes, obras o servicios afines al Proceso de
Contratacion respecto de los cuales los proponentes deben acreditar su Experiencia” (subrayado fuera de texto).

También para establecer el requisito de experiencia se tuvo en cuenta el Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion, expedido por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente, que en su
pagina 8 establece que:

‘La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato y su
valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del contrato a celebrar. Por
ejemplo, siel Proceso de Contratacion es para un servicio de aseo general, el proponente debe tener experiencia en el servicio
de aseo, sin que sea relevante el lugar en el cual ha prestado el servicio o quién ha sido el contratante (subrayado fuera de
texto)"

Por lo que el Departamento de Vichada al elaborar los estudios y documentos previos y establecer los requisitos de
experiencia tuvo en cuenta las normas anteriormente citadas, por tal razon, para el proceso de la referencia se establece
una tipologia de contrato acorde, el objeto a fin con las actividades previstas, |a experiencia proporcional al valor del
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proyecto y su clasificacion conforme a cada una de las actividades del proceso referido, ya que es obligacion la exigencia
de estos requisitos conforme quedo establecido en los estudios previos y pliego de condiciones.

Adicional a lo anterior, debemos tener en claro que, para establecer el requisito de experiencia especifica, se tuvieron en
cuenta los principios rectores de la contratacion estatal y asi mismo se hizo uso de la discrecionalidad administrativa
establecida el numeral 2 del articulo 30 de la ley 80 de 1993, establece que:

‘La entidad interesada elaborara los correspondientes pliegos de condiciones o términos de referencia, de conformidad
con lo previsto en el numeral 5 del articule 24 de esta ley, en los cuales se detallaran especialmente los aspectos relativos
al objeto del contrato, su regulacion juridica, los derechos y obligaciones delas partes, la determinacion y ponderacion de
los factores objetivos de seleccion y todas las demas circunstancias de tiempo, modo vy lugar que se consideren
necesarias para garantizar reglas objetivas, claras y completas”.

Si observamos la experiencia fue solicitada de acuerdo a las normas y directrices anteriormente citadas, pues en cuanto a
la cantidad de contratos, tenemos que el Departamento de Vichada en uso del principio de planeacion pudo establecer que
tanto la misma entidad como la mayoria de las entidades estatales han contratado procesos de vigilancia por presupuestos
oficiales en SMMLV mayores o iguales a los establecidos en el proyecto, por lo que la experiencia se considera adecuada
y proporcional a fa naturaleza del contrato y su valor.

La exigencia de un Unico contrato responde a la naturaleza integral del servicio, pues el objeto del proceso requiere la
prestacion simultanea y coordinada del servicio de vigilancia en sus modalidades con arma, sin arma y con medios
tecnologicos, en sedes administrativas y educativas del Departamento. El riesgo principal de la ejecucion no esta en prestar
cada modalidad por separado, sino en integrarlas bajo una misma operacion, con un mismo esquema de supervision,
coordinacion de puestos y respuesta ante incidentes. Permitir que las modalidades y los codigos UNSPSC se acrediten de
forma dispersa entre varios contratos impediria verificar que el proponente ha gestionado una operacion con esa
complejidad, que es precisamente lo que la Entidad necesita conocer para mitigar el riesgo de incumplimiento.

De ofra parte, exigir que el contrato acreditado sea de al menos el 100% del presupuesto oficial busca demostrar que el
proponente ha ejecutado un contrato de escala equivalente al que se va a adjudicar, con la capacidad operativa, de personal
y de flujo de recursos que ello supone. La sumatoria de contratos de menor valor no acredita esa capacidad, porque la
ejecucion de varios contratos pequefios no equivale a la administracion de una sola operacion de esta dimension. Ademas,
[dato del analisis del sector, por ejemplo: el valor del proceso se encuentra dentro del rango usual de los contratos de
vigilancia celebrados por entidades territoriales, por lo que la condicion es alcanzable para los oferentes del sector.

Por ultimo, tenemos que en el analisis del sector se muestra que hay suficientes empresas con un contrato tnico que retina
las tres modalidades, con la clasificacion exigida en los pliegos de condiciones y el presupuesto requerido, por lo que su
observacion no es aceptada y los pliegos de condiciones no sufriran modificacion alguna en cuanto al numeral 3.2.1.1.

OBSERVACION 4. El observante solicita: “retirar ef Formato 5 publicado y reemplazario por una matriz econdmica
correspondiente al servicio de vigilancia, que identifique por cada sede el numero de puestos, jornada, modalidad armada
0 sin arma, turnos, cantidades, unidad de cotizacion, tarifas, impuestos y valor total”

RESPUESTA: Con respecto a esta solicitud, el Departamento de Vichada le manifiesta que efectivamente el Formato 5, el
cuadro de las especificaciones técnicas no corresponden a las del proyecto, correccion que sera modificada y publicada en
los pliegos de condiciones definitivos conforme al proyecto.
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OBSERVACION 5. El observante solicita: “corregir la tabla de puntajes para que los subfactores detallados coincidan con
los cincuenta y un (51) puntos anunciados y la sumatoria general sea de cien (100) puntos. Aclarar si el servicio con drones
es opcional o obligatorio; si es opcional, precisar que no seré requisito habilitante para quienes no lo ofrezcan. Si otorga
puntaje, definir cantidad, sedes, alcance, disponibilidad y soportes de operacion, y permitir que la persona piloto sea distinta
del coordinador del contrato”

RESPUESTA: Con respecto a esta solicitud, el Departamento de Vichada le manifiesta que efectivamente existe un error
en la distribucion de los 51 puntos, por lo que en los pliegos de condiciones se ajustaran también previniendo que sera
suprimido el criterio del numeral 4.2.4. ARMAMENTO DISPONIBLE (10 puntos), pues un interesado realiza observacion al
respecto donde justifica que las armas no aplican para el sistema de vigilancia en instituciones educativas, cuestion que
fue verificada y efectivamente le acude razon al solicitante, pues en cuanto a ello, La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, en la Circular Externa 435 de 2017 (Protocolo de Operacion para el Servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada en el Sector Educativo), establece que el servicio se presta en las areas educativas sin armas de fuego, aunque
puede prestarse eventualmente con medios tecnolégicos, caninos, bastones de mando, vehiculos, comunicaciones, armas
no letales y otros elementos autorizados por la Superintendencia, por lo tanto, este punto sera suprimido y se distribuira el
puntaje en los demas criterios de calidad.

OBSERVACION 6. El observante solicita: “Respetuosamente solicitamos modificar el numeral 4.2.1 permitiendo que los
diecisiete (17) puntos puedan ser acreditados mediante una carta de compromiso suscrita por el representante legal, en
virtud de la cual el oferente se obligue, en caso de resultar adjudicatario, a establecer y mantener durante la ejecucion
contractual una agencia, sucursal o estructura operativa autorizada en el municipio de Puerto Carrefio, cumpliendo
previamente al inicio de la operacion todos los requisitos exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Subsidiariamente, solicitamos que la Entidad permita acreditar el factor mediante:

1. Agencia o sucursal previamente autorizada en Puerto Carrefio; o
2. Carta de compromiso de apertura y habilitacion antes del inicio de la ejecucién contractual.

Para los proponentes plurales, solicitamos adicionalmente que sea suficiente que uno de los integrantes, o la estructura
operativa definida por el consorcio o unién temporal, cumpla con esta obligacion, sin exigir la duplicacién de agencias o
sucursales para cada uno de sus miembros.

Lo anterior permitiria garantizar la presencia operativa requerida por la Entidad sin restringir innecesariamente la
participacion desde la etapa de oferta”.

RESPUESTA: Con respecto a esta solicitud, el Departamento de Vichada le manifiesta que la exigencia del numeral 4.2.1
de los pliegos de condiciones no es un requisito habilitante sino un factor de calificacion, lo que significa que ningin
proponente queda excluido del proceso por no contar con agencia o sucursal en Puerto Carrefio, pues la condicion solo
otorga puntaje a quien la acredite, de modo que no constituye una barrera de entrada ni limita la libre concurrencia. De
conformidad con el numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la
Entidad puede establecer factores técnicos de ponderacion que permitan identificar la oferta mas favorable, y es
precisamente lo que hace este numeral.

La presencia operativa en Puerto Carreno responde a una necesidad técnica concreta del servicio, las condiciones
geograficas del municipio por los factores distancia a centros urbanos con sede de empresas de vigilancia, acceso limitado
por via aérea y fluvial, restricciones de conectividad terrestre en temporada de lluvias hacen que la capacidad de respuesta
del contratista dependa de contar con una estructura administrativa y operativa en el mismo municipio. Una sucursal o
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agencia autorizada permite atender de manera inmediata novedades como reemplazos de personal, relevos, ausencias,
incidentes de seguridad, custodia y control de armamento y medios, supervision de puestos y atencion de requerimientos
de la supervision del contrato. Un proponente que ya cuenta con esa estructura ofrece mayor garantia de continuidad del
servicio que uno que debe crearla, y es razonable que |a Entidad valore esa diferencia.

En cuanto a la carta de compromiso no ofrece la misma garantia, la apertura de una agencia o sucursal no depende solo
de la voluntad del contratista, pues el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994, las empresas de vigilancia requieren
autorizacion previa de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para establecer sucursales o agencias. Segun
lo reiterado por la Superintendencia en la Circular Externa 1055 de 2023, ese tramite implica acreditar los requisitos del
articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994 y una visita de verificacion de instalaciones y medios conforme al articulo 16 del
mismo Estatuto. Se trata de un tramite cuyo resultado y duracién no controla el proponente, de modo que un compromiso
de apertura futura traslada a la Entidad el riesgo de que la estructura no esté autorizada al inicio de la ejecucion, en un
servicio que no admite interrupciones. Ademas, si cualquier proponente pudiera obtener los 17 puntos con una carta, el
factor dejaria de diferenciar ofertas y perderia su razon de ser.

En consecuencia, se mantiene el numeral 4.2.1 del pliego de condiciones en los términos publicados, recalcando que en
cuanto a la ponderacion serd madificada en los pliegos de condiciones de conformidad con la respuesta brindada en los
puntos anteriores.

Con respecto a los proponentes plurales, la Entidad acoge parciaimente la observacion, por lo que se incluira en el numeral
4.2.1 de los pliegos de condiciones en el sentido de que, para proponentes plurales, el puntaje se otorgara cuando al menos
uno de sus integrantes acredite la agencia o sucursal autorizada en Puerto Carrefio, siempre que dicho integrante tenga
una participacion no inferior al cincuenta por ciento (50%) en el consorcio o unién temporal, de manera que la estructura
acreditada sea la que efectivamente soporte la ejecucion del contrato.

OBSERVACION 7. El observante solicita: “Eliminar del numeral 4.2.2 la asignacion diferencial de puntaje basada en la
ubicacion territorial del domicilio, agencia o sucursal, manteniendo Unicamente como condicion el cumplimiento de las
modalidades autorizadas en la licencia de funcionamiento requeridas para ejecutar el objeto contractual o permitir que el
puntaje correspondiente a la presencia territorial sea acreditado mediante carta de compromiso, obligéndose el
adjudicatario a efectuar, antes del inicio de la prestacion del servicio, los tramites y autorizaciones requeridos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Evitando que una misma circunstancia territorial sea objeto de puntuacion acumulativa en los numerales 4.2.1 y 4.2.2, de
manera que el criterio de calidad evalte factores efectivamente diferentes.”

RESPUESTA: Frente a lo anterior, la Entidad se permite precisar que, si bien el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994
establece que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada puede expedir licencias de funcionamiento de caracter
nacional, ello no implica que las empresas autorizadas puedan operar indistintamente en cualquier lugar del territorio
nacional sin el cumplimiento de las condiciones operativas establecidas en la normativa sectorial.

Sobre este particular, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante Memorando 7200-0AJ-216 —
Territorialidad de las Licencias de Funcionamiento, ha sefialado que las licencias de funcionamiento de caracter nacional
certifican la habilitacion para prestar el servicio en el territorio nacional, pero no otorgan automaticamente la potestad de
operar en lugares distintos a aquellos autorizados dentro de la licencia o en el domicilio principal de la empresa vigilada.
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Asi mismo, el articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994 establece que las empresas de vigilancia y seguridad privada que
requieran establecer una sucursal o agencia dentro del territorio nacional deberén obtener previamente autorizacion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, acreditando los requisitos correspondientes.

Adicionalmente, el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994, modificado por el articulo 72 del Decreto Ley 2106 de 2019,
establece que cuando una empresa de vigilancia pretenda ejercer la actividad en un lugar diferente a su domicilio principal,
debera contar con agencia o sucursal autorizada por la Superintendencia en el lugar donde prestara el servicio.

En ese sentido, la Entidad considera que la exigencia establecida en el numeral 3.2.2 del proyecto de pliego de condiciones
no constituye una restriccion injustificada a la participacion, sino una condicion razonable y proporcional orientada a
garantizar la capacidad operativa, administrativa y logistica del contratista en el lugar de ejecucion del contrato.

De igual forma, se precisa que la normativa vigente no prohibe la participacion de consorcios o uniones temporales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993; sin embargo, todos sus integrantes deberan contar con las habilitaciones
legales correspondientes y no exceder las facultades conferidas en sus respectivas licencias de funcionamiento.

En consecuencia, si alguno de los integrantes de un proponente plural no cuenta con la autorizacion para operar mediante
agencia o sucursal en el lugar donde se ejecutara el contrato, estaria excediendo las facultades otorgadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Por lo anterior, la observacion no es acogida y el requisito se mantiene en los mismos términos establecidos en el proyecto
de pliego de condiciones.

OBSERVACION 8. En el escrito de observaciones solicita sobre el numeral 4.2.1 del pliego de condiciones solicita “precisar
de manera integral el procedimiento de la visita técnica.

El proyecto de pliego no permite determinar con claridad:

En qué fecha se realizara la visita.

En qué horario seré practicada.

Cuénto tiempo antes sera informado el proponente.

Si todas las visitas se realizaran en una misma fecha o periodo.

Qué funcionarios o contratistas de la Entidad estaran facultados para realizarlas.

Qué aspectos especificos seran objeto de verificacion.

Qué formato o lista de chequeo sera utilizada.

Qué consecuencias tendria la imposibilidad de practicar la visita por circunstancias ajenas al proponente.
Si el oferente podré formular observaciones al acta o informe levantado durante la visita.

Cdémo se garantizaré que todos los oferentes sean evaluados bajo exactamente los mismos parametros.
En qué momento del cronograma contractual se desarrollaré esta actuacion.

.- = * = & = @ - = = -

Considerando que el resultado de dicha visita podria tener incidencia en la evaluacion de las propuestas, resulta
indispensable que sus condiciones estén establecidas previamente de forma objetiva, uniforme y verificable.

Una actuacion de evaluacion cuya oportunidad, metodologia y criterios especificos se definan con posterioridad a la
presentacion de las ofertas podria afectar los principios de transparencia, igualdad de trato y seleccion objetiva.
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Solicitamos a la Entidad modificar y complementar el proyecto de pliego indicando expresamente:

La fecha o periodo exacto destinado a las visitas.

El horario 0 mecanismo de programacion.

El término minimo con el cual sera notificado cada proponente.

Los funcionarios responsables.

El formato definitivo de verificacion.

Los criterios objetivos que serén evaluados.

Los documentos o elementos que deberé tener disponibles el oferente.

El procedimiento aplicable en caso de fuerza mayor o imposibilidad justificada.
La oportunidad para que el proponente formule observaciones al acta de visita.
Los efectos concretos que tendré el resultado de la visita sobre la evaluacion.

L OPNDO A WN A
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Adicionalmente, solicitamos que el formato anunciado por la Entidad como “formato de evidencia de la visita técnica” sea
publicado con el pliego definitivo antes del cierre del proceso, de forma que todos los participantes conozcan previamente
y en igualdad de condiciones los aspectos que serén objeto de verificacion.”.

RESPUESTA: Revisada la observacion y teniendo en cuenta que los proponentes son acreedores de puntaje de acuerdo
al lugar donde cuenten con agencia o sucursal en el territorio nacional, cuestion que para la realizacién de las visitas seria
complejo por cuestion de los traslados, el Departamento de Vichada eliminara el campo de las visitas establecidos en el
numeral 4.2.1 de los pliegos de condiciones, en los siguientes términos:

En aplicacion del principio de economia consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, y de los principios de eficacia
y celeridad que rigen la funcion administrativa conforme al articulo 209 de la Constitucién Politica, la Entidad ha revisado
la necesidad de la visita técnica y concluye que no es indispensable para verificar el factor de calificacion. Su practica
implicaria desplazamientos de los integrantes del comité evaluador a las instalaciones de los distintos oferentes, con los
costos y tiempos que ello supone, y extenderia el periodo de evaluacion sin aportar una certeza que no pueda obtenerse
por otros medios.

La existencia de la agencia o sucursal y su autorizacién para operar en el municipio de Puerto Carrefio constan en
documentos expedidos por autoridades competentes, que gozan de presuncion de autenticidad y pueden ser consultados
por la Entidad: el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio, en el que figura la
agencia o sucursal registrada, y el acto administrativo de autorizacion expedido por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, conforme al articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994, Esta verificacion documental es objetiva, uniforme
para todos los proponentes y conocida por ellos desde la publicacion del pliego, lo que garantiza los principios de
transparencia, igualdad y seleccion objetiva.

En consecuencia, mediante el pliego de condiciones definitivo, el numeral 4.2.1 se eliminara la visita técnica y el formato
de evidencia correspondiente, y el puntaje se asignara con base en la verificacion de los documentos sefialados. La Entidad
conserva la facultad de verificar la veracidad de la informacion aportada mediante consulta directa ante la Camara de
Comercio y la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y de solicitar las aclaraciones que considere necesarias,
sin que ello permita al proponente completar o mejorar su oferta.

OBSERVACION 9. En el escrito de observaciones solicita: “En concordancia con la Observacion No. 6, solicitamos aclarar
cuél seria el tratamiento otorgado a aquellos oferentes que actualmente no cuentan con agencia o sucursal en Puerto
Carrefio, pero que tienen la capacidad juridica y operativa para estableceria en caso de resultar adjudicatarios.
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Exigir una visita fisica durante la evaluacion necesariamente presupone que la infraestructura debe existir antes de
conocerse el resultado del proceso, situacion que puede obligar a los participantes a asumir anticipadamente costos de
arrendamiento, personal, adecuaciones, registro mercantil y trémites ante autoridades administrativas sin certeza de
adjudicacion.

Dicha circunstancia puede constituir una barrera econémica de entrada que no necesariamente guarda relacion directa con
la capacidad efectiva del proponente para cumplir el contrato.

Solicitamos que la visita técnica a la sede, sucursal o agencia de Puerto Carrefio sea exigible al adjudicatario como
condicion previa al inicio de la prestacion del servicio, permitiendo durante a etapa de evaluacion acreditar este requisito
mediante carta de compromiso.

Una vez adjudicado el contrato, la Entidad podria verificar fisicamente que la infraestructura comprometida fue
efectivamente instalada y que cumple con las condiciones técnicas y regulatorias aplicables.

De esta forma se protege plenamente la necesidad operacional de la Gobernacion ¥, Simultaneamente, se favorece una
mayor concurrencia de oferentes.”.

RESPUESTA: La Entidad acoge parcialmente la observacion. Como se indico en la respuesta a la observacion No. 8, la
visita técnica sera eliminada del numeral 4.2.1 de los pliegos de condiciones en aplicacion del principio de economia, y el
factor se verificara (nicamente con base en documentos.

No se acoge la solicitud de asignar el puntaje mediante carta de compromiso, por las razones expuestas en las respuestas
a las Observaciones No. 6 y No. 7: contar con agencia o sucursal en Puerto Carrefio es un factor de calificacién y no un
requisito habilitante, de modo que los oferentes que no la tengan pueden participar y competir en los demas factores; y la
apertura de una agencia o sucursal depende de la autorizacion previa de fa Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, por lo que un compromiso futuro no acredita la condicion que el factor valora ni permite diferenciar las ofertas.

OBSERVACION 10. El observante solicita sobre el numeral 4.2.3 de los pliegos de condiciones, solicita: “permitir Ia
acreditacion de los diez (10) puntos mediante:

. autorizacion vigente para utilizacion de sistemas UAS expedida por las autoridades competentes; o
. carta de compromiso mediante la cual el oferente se obligue a obtener y acreditar todas las autorizaciones exigibles

antes de utilizar el sistema UAS durante la ejecucion contractual.
Subsidiariamente, solicitamos que la Entidad indique:

Cuéntos equipos UAS deberén destinarse al contrato.

Cuéles seran las especificaciones técnicas minimas.

En qué puestos o zonas se contempla su utilizacion.

Con qué frecuencia se requeriré el servicio.

Cuéles actividades concretas serén desarrolladas.

Cuél es el analisis técnico que sustenta la asignacion de diez (10) puntos.

Si su utifizacion se encuentra incluida dentro del presupuesto oficial.

: Qué autorizacion especifica expedida por la Superintendencia debera aportarse y cuél es el acto administrativo
que regula su expedicion.

DNDDRAWN -
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Lo anterior resulta indispensable para que los oferentes puedan estructurar técnica y econémicamente sus propuestas
sobre reglas ciertas."

RESPUESTA: La Entidad no acoge la solicitud de asignar el puntaje mediante carta de compromiso, y procede a dar las
precisiones solicitadas de manera subsidiaria, que se incorporaran en el pliego de condiciones definitivo, pues en primer
término tenemos que la autorizacion previa es coherente con el caracter eventual y urgente del servicio. El numeral 4.2.3
prevé el uso de sistemas UAS como un apoyo a la seguridad en situaciones extremas o urgentes, precisamente por esa
naturaleza, la Entidad necesita que el contratista pueda desplegar la capacidad de manera inmediata cuando se presente
la necesidad, lo que solo es posible si la autorizacion ya existe. Un compromiso de obtenerla durante la ejecucién implicaria
que, ante una emergencia, el contratista no estuviera habilitado para operar los equipos.

La obtencion de la autorizacion no depende del proponente, pues de acuerdo a la Circular Conjunta 001 de 2025 de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, para prestar
el servicio con UAS la empresa debe contar con licencia de funcionamiento vigente y autorizacion de medio tecnolégico,
obtener el certificado de explotador UAS ante la Aerocivil y, posteriormente, solicitar ante la Superintendencia la inclusion
de los equipos UAS en su medio tecnolégico. Se trata de tramites sucesivos ante dos autoridades distintas, cuyo resultado
y duracion no controla el proponente, de modo que una carta de compromiso no acredita la capacidad que el factor pretende
valorar.

El criterio mencionado no restringe la participacion de los proponentes, como se ha indicado respecto de otros factores de
calificacion, el numeral 4.2.3 no es un requisito habilitante, por lo tanto, los proponentes que no cuenten con la autorizacion
pueden participar y competir en los demas factores de ponderacion; nicamente no obtendran los diez (10) puntos. Ademas,
si el puntaje pudiera obtenerse con una carta de compromiso, todos los oferentes lo obtendrian y el factor perderia su
capacidad de diferenciar las ofertas.

OBSERVACION 11. El observante solicita: “Finalmente, solicitamos a la Gobernacion efectuar una revision integral de los
numerales 4.2.1, 4.2.2 y 4.2.3 considerando que, conjuntamente, representan treinta y siete (37) puntos de los cincuenta y
un (1) puntos previstos para criterios de calidad, concentrados principalmente en:

. presencia fisica previa en Puerto Carrefio;

. vinculacion de dicha presencia territorial a la autorizacion administrativa; y

’ disponibilidad previa de una autorizacién tecnolégica especializada para una capacidad cuyo uso se describe
como eventual.

Respetuosamente consideramos que estos elementos podrian ser estructurados mediante compromisos exigibles al
adjudicatario, manteniendo las verificaciones y autorizaciones regulatorias que correspondan antes del inicio de la
operacion, sin que sea indispensable exigir que la totalidad de la infraestructura y autorizaciones asociadas a capacidades
complementarias hayan sido implementadas por todos los participantes desde antes de presentar propuesta.

Por lo anterior, solicitamos incorporar mecanismos de acreditacién mediante cartas de compromiso, acompafiados de
condiciones claras de cumplimiento previo al acta de inicio, otorgando a la Entidad instrumentos suficientes para exigir su
materializacion al adjudicatario.”

RESPUESTA: La Entidad no acoge la observacion. Revisados de manera integral los numerales 4.2.1, 4.2.2y 4.2.3, se
mantienen como factores de calificacion, con las precisiones ya anunciadas en las respuestas a las observaciones
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anteriores, por las siguientes razones, pues los factores son netamente ponderables y no de requisitos habilitantes, por lo
que, todos los interesados que cumplan los requisitos habilitantes pueden presentar oferta y ser evaluados, y quienes no
acrediten estas condiciones compiten en los demas factores previstos en el pliego. Ninguno esta obligado a implementar
infraestructura ni a obtener autorizaciones para participar.

De igual manera, los tres factores responden a una misma necesidad técnica del Departamento de Vichada, ya que las
condiciones del municipio de Puerto Carrefio y del Departamento del Vichada se componen de aislamiento geografico,
acceso limitado por via aérea y fluvial, distancia a los centros donde se concentran las empresas del sector, hacen que la
capacidad de respuesta del contratista sea determinante para la continuidad y la calidad del servicio. Por eso la Entidad
valora la presencia operativa autorizada en el municipio de Puerto Carrefio (numerat 4.2.1), licencia de funcionamiento
vigente (numeral 4.2.2) y la capacidad de desplegar de manera inmediata medios tecnologicos de apoyo ante situaciones
urgentes (numeral 4.2.3). EI peso conjunto de estos factores refieja la importancia que esa capacidad de respuesta tiene
para el objeto del contrato, conforme a la facultad de la Entidad de definir los factores técnicos que determinan la oferta
mas favorable, de acuerdo con el numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto
1082 de 2015.

Con relacion a la aceptacion de las cartas de compromiso, le manifestamos que no se pueden permitir, pues con estos
documentos no se pueden diferenciar las ofertas, como se explico en las respuestas a las Observaciones No. 6, 7y 10, las
condiciones valoradas dependen de autorizaciones previas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y, en
el caso de los sistemas UAS, también de la Aeronautica Civil, cuyo resultado y oportunidad no controla el proponente, pues
un compromiso futuro no acredita la existencia actual de esas capacidades y, si bastara con suscribirlo, todos los oferentes
obtendrian el mismo puntaje y los factores perderian su razén de ser. Distinto es el caso de las obligaciones que el pliego
impone a cualquier contratista para la ejecucion, que se verificaran por la supervision antes del acta de inicio,
independientemente del puntaje.

2. OBSERVACIONES DE Seguridad Jano Ltda., de fecha 18 de octubre de 2026,

OBSERVACION 1. El observante solicita: “revisar y eliminar fa condicion establecida en el numeral 3.2.2. Permiso de
tenencia o porte de armas, asi como el requisito ponderable correspondiente al criterio de calidad 4.2,4. Armamento
disponible, teniendo en cuenta que, al tratarse de un proceso de contratacion cuyo objeto esta relacionado con el sector
educativo, dichos requisitos no resultarian aplicables, de conformidad con los lineamientos establecidos en la Circular No.
2017-0000435 - Protocolo de Educacion.”

RESPUESTA: Con respecto a esta solicitud, el Departamento de Vichada acoge la observacion, ya que es cierto que el
objeto del presente proceso corresponde a la prestacion del servicio de vigilancia y sequridad privada en instituciones
educativas. De conformidad con el Protocolo de Operacion para el Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada en el Sector
Educativo, adoptado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante la Circular Externa No. 2017-
0000435, el servicio en las areas educativas se presta sin armas de fuego, sin perjuicio de que pueda prestarse con medios
tecnologicos, caninos, bastones de mando, vehiculos, medios de comunicacion. armas no letales y demas elementos
debidamente autorizados por dicha Superintendencia.

En consecuencia, exigir permiso de tenencia o porte de armas como requisito habilitante y asignar puntaje por armamento
disponible no guarda relacion con la forma en que debe prestarse el servicio objeto del contrato, y resulta contrario al
principio de proporcionalidad que debe orientar la fijacion de requisitos habilitantes y factores de calificacion, conforme al
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y al Decreto 1082 de 2015.
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En los términos anteriores, se eliminaré del pliego de condiciones definitivo el numeral 3.2.2, Permiso de tenencia o porte
de armas y el numeral 4.2.4 Armamento disponible, en cuanto al puntaje del tltimo numeral sera distribuido en los demas
criterios ponderables de calidad que contindan vigentes en el pliego de condiciones.

Por itimo, en respuesta a las observaciones presentadas, la Entidad realizara todos y cada uno de los ajustes reflejados
en cada una de las respuestas concedidas en el presente escrito, de manera que la acreditacion de los requisitos
habilitantes y la asignacién de los puntajes sea documental, uniforme y conocida de antemano por todos los proponentes.

No siendo otro el objeto, se deja constancia que las observaciones fueron atendidas de manera oportuna, clara, completa
y congruente con lo solicitado.

Para constancia se firma a los veinte (20) dias del mes de octubre del afio dos mil veintiséis (2026).

Atentamente,

PEDRO WILSON SOLANO HERR

Proyecto: Mabel lar
PU - Secretaria ge Educacin p
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